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DEPARTEMENT DE REPUBLIQUE FRANCAISE
LA HAUTE-SAVOIE
ARRONDISSEMENT GROUPEMENT LOCAL DE COOPERATION
DE ST JULIEN-EN- TRANSFRONTALIERE
GENEVOIS POUR L'EXPLOITATION DU TELEPHERIQUE DU SALEVE

SIEGE : Mairie d’'ETREMBIERES - Place Marc Lecourtier
74100 ETREMBIERES

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS

OBJET : DE L'ASSEMBLEE
RAPPORT Séance du : 14 juin 2024
D’ACTIVITES 2022 . .
ET 2023 DU Convocation du : 06 juin 2024

DELEGATAIRE STS Nombre de membres en exercice au jour de la séance : 14

N°A-2024-13 Présidente de séance : Madame Anny Martin
Secrétaire de séance : Monsieur Christian Aebischer

Membres présents : Mesdames Nathalie Hardyn, Anny Martin, Christine
Ricci, Messieurs Christian Aebischer, Patrick Antoine, Marc Chéatelain,
Dominique Frei, Jean-Marie Martin, Jean-Michel Vouillot

Membres représentés :

Alain Carlier par Anna-Karina Kolb, suppléante
Gabriel Doublet par Frangoise Magdelaine, suppléante
Roxane Dupommier par Ingrid Carini, suppléante
Ludovic Wiszniewski par Badia Chalel, suppléante

Membre excusé : Christian Dupessey

L'article 36 du contrat d‘affermage de service public passée entre le GLCT TS et la Société du
téléphérique du Saleve, en date du 26 mars 2019, stipule que le Délégataire est tenu de produire
chaque année, un rapport retracant la totalité des opérations afférentes a I'exécution de la délégation
de service public et exposant les conditions d’exécution dudit service public.

Il permet a 'autorité délégante de vérifier le fonctionnement des conditions financiéres et techniques
du contrat de délégation.

Les travaux de réhabilitation des gares et abords du téléphérique du Saléve ayant nécessité une
fermeture de I'équipement du 30 ao(t 2021 au 11 septembre 2023, le rapport d’activités concenant
I'exercice 2022 correspondant a une année compléte de fermeture, il est proposé de faire un
présentation commune pour les deux exercices, 2022 et 2023.

Les éléments forts de I'année 2022 :

e Travail en lien avec le GLCT TS pour conserver un lien durant la fermeture avec les usagers
du téléphérique et du Saleve : mise en place et diffusion d’éléments de communication autour
du projet et des travaux de réhabilitation ;

e Préparation de la mise en ceuvre du programme d’investissement prévu par STS en lien étroit
avec la maitrise d’ouvrage GLCT TS, la maitrise d'ceuvre Devaux et Devaux architectes et le
Syndicat mixte du Saléve (mur d’escalade, espace d’exposition, signalétique notamment).

Les éléments forts de I'année 2023 :
e Finalisation des derniers travaux et équipement des différents espaces
e Préparation des équipes en vue de la réouverture de I'équipement
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e Mise en place d’actions promotionnelles et de communication pour promouvoir le nouveau
site du téléphérique ;
e Mise en exploitation du téléphérique a partir du mardi 12 septembre.

Conformément a I'article L. 1411-3 du code général des collectivités territoriales, considérant que la
commission consultative du service public local du téléphérique du Saléve a pris acte des rapports
qui ont été présentés lors de sa séance du 14 juin 2024.

L'assemblée, entendu I'exposé du rapporteur, aprés en avoir délibéré a I'unanimité,

PREND ACTE des rapports du délégataire pour les années 2022 et 2023 présentés par la Société du
téléphérique du Saléve et figurant en annexe.

La Présidente,

Signé %ﬁrﬁrquqvpgptppf : Anny
MARTIN

Date de signature : 18/06/2024
Qualité : GLCT - Presidence

La présente délibération peut faire I'objet d’un recours gracieux devant Madame la Présidente du GLCT TS dans
le délai de deux mois a compter de son affichage ou de sa notification.

Un recours contentieux peut également étre introduit devant le Tribunal administratif de Grenoble dans le délai
de deux mois a compter de la notification de la délibération ou de sa date d’affichage, ou a compter de la réponse
du GLCT TS, si un recours gracieux a été préalablement déposé.
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RAPPORT ANNUEL 2022 - SOCIETE DU TELEPHERIQUE

2022

Les travaux battent
leur plein

DIMANCHE 29 AOUT 202I: DERNIER
JOUR D’EXPLOITATION DU
TELEPHERIQUE DU SALEVE.

LE TELEPHERIQUE N'AVAIT CONNU
UN ARRET SI PROLONGE DEPUIS
PRES DE 40 ANS, NOTAMMENT A

L’OCCASION DES DERNIERS
TRAVAUX DE RENOVATION.

LES SALARIES ONT PERDU LEUR

OUTIL DE TRAVAIL MAIS LA
PLUPART N'ONT PAS CHOME ET
ONT ATTENDU, IMPATIENTS LA
REOUVERTURE TANT ESPEREE...
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GROYUPE

RATP

La ville a de I'avenir

Rapprocher plus que
transporter, voici comment le
Groupe RATP définit son
métier :

Rapprocher les lieux et les
gens.

Rapprocher, c’est réduire les
distances dans les villes, entre
les villes, entre la ville et la
campagne. C’est permettre
aux gens d’étre plus prés de
leur travail, de leurs amis, de la
ou ils ont envie d’étre.

Actionnariat a 51 %

otpg

Principal opérateur de
transport public du Grand
Genéve, les tpg ont a coeur de
faciliter les déplacements
d’une collectivité en pleine
croissance.

En tant gu’acteur central de la
mobilité au bout de l'arc
lémanique, les tpg s’engagent
tous les jours pour apporter
des solutions en termes de
mobilité aux habitants et aux
travailleurs de la région. La
ligne 8 et les accords tarifaires
combinés sont des outils
majeurs dans I'évolution de la
fréquentation du téléphérique.

Actionnariat a 47 %
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COMAG

Avec ses 40 ans d’expérience
dans les domaines du génie
civil, du montage, de la
maintenance des remontées
mécaniques et transports par
cable, COMAG intervient
aujourd’hui sur tous les massifs
européens et exporte son
savoir-faire sur tous les
continents.

COMAG est certifiée selon la
norme ISO 9001 2008 tant
pour le conseil et la
supervision que pour les
travaux des opérations de
génie civil et de montage des
remontées mécaniques

Actionnariata 2 %

© ludivine bellangé
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Les chiffres clés 2022

Chiffres du 1¢" janvier 2022 au 31 décembre 2022.
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|_es salariés

|l est assez rare dans une vie de perdre son outil de travail tout en conservant son contrat. C’est ce qui s’est
passé en octobre 2021 aprés la mise en hivernage de I'équipement par les équipes de STS.

La saison d’hiver se présentant, nous avons proposé a certaines stations voisines d’employer nos salariés via
des contrats de mise a disposition sans but lucratif. C’est ainsi que Mr Vinck a été recu par la station des Brasses
puis la Clusaz. Mr Heuschling a intégré les équipes de Praz de Lys Sommand. Mr Suchaire quant a lui n’a pas
souhaité intégrer d’entreprises et a finalement démissionné en novembre 2022,

Nos employés ont vu cette étape comme une occasion de s’enrichir de nouvelles expériences dans un milieu
différent. STS les remercie pour leur constance, leur implication et leur fidélité. Nous avons gardé le lien avec
deux autres salariés en CDD que nous avons formé plusieurs mois avant la fermeture dans le but de les voir
intégrer I'équipe des salariés a 'année dés la réouverture. C'est ainsi que Mme Bellengé et Mr Chamoux ont
trouvé des missions d’intérim pendant les mois de fermeture du téléphérique afin de réintégrer les équipes de
STS. Cest une grande chance d’avoir pu compter sur leur présence et leur fidélité au moment du lancement
du nouveau téléphérique.
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Le lancement des aménagements de STS,
main dans la main avec la MO et la MOE

Déja engagées depuis 2019, les études pour les aménagements de STS se
sont accélérées en 2021 et 2022. STS a développé un programme
d’investissement et d’animation autour de la Nature, de la Culture et des
Loisirs.

SIGNALETIQUE / MOBILIER :

L’entreprise Designer Unit a proposé un programme en harmonie avec le
projet de rénovation, en coordination avec la MOE des batiments.

AMENAGEMENTS EXTERIEURS :

Pour garantir plus de fluidité dans un projet déja complexe, STS sur
proposition de la MOE Batiment, a choisi la méme maitrise d’ceuvre pour
les aménagements extérieurs mais également les mémes entreprises en
charge des travaux (SAEV par exemple)

Test in situ de la signalétique

Le projet d'image de marque a été lancé et a permis de créer une nouvelle
identite forte :

TELEPHERIQUE

DU SALEVE

7
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Conserver le lien : mini-série « NOUVELLE ERE »

STS a participé aux ateliers « communication » organisés par le GLCT TS. En effet c’est une mini-série qui est imaginée
par les équipes du GLCT TS afin de conserver un lien inédit avec le public pendant cette phase de chantier. Le résultat
est trés qualitatif et présente 8 épisodes d’'une minute et un épisode hors-série grand format de 15 minutes présenté par
Anne-Jbelle Rosay.

Ces épisodes sont a retrouver sur le compte Youtube du téléphérique du Saléve :

AR
wd 0 G
eifhtsicue o0 AR 154 5
| NOUVELLEER. > ">

NOUVELLE ERE - La suite
(Episode 8)

M5 vues-ilyad

NOUVELLE ERE - La
réouverture (Episode 7)

il y a7 mois

NOUVELLE ERE - L'osmose
co-suisse (Episode 6)
TELEPHERIQUE DU SALEVE vues - il y a 11 mois
NOUVELLE ERE
1:10

NOUVELLE ERE - Les
concepteurs (Episode 5)
an

1,1k vues -ily ¢

NOUVELLE ERE - Les
batisseurs (Episode 4)
)

-ilya1an

NOUVELLE ERE - La mue
(Episode 3)

2 es-ily

NOUVELLE ERE - Chronologie
(Episode 2)

TELEPHERIGUE DU SALEVE 29k vues-ilyalan

NOUVELLE ERE L

0:57

NOUVELLE ERE - Les origines
(Episode 1)

vues -ilya1an
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Ces quelques clichés ne souhaitent pas remplacer 'ceuvre unique de Pierre Vallet, photographe officiel des
travaux, dont les photos sont exposées dans la galerie d’arrivée. Cependant, ces photos capturent des
moments de vie qui rappelleront les étapes d’un chantier exceptionnel !

Février 2022 - la premiére visite de chantier

P ¥ e

Les souvenirs se dévoilent. Margues des anciennes
équipes d’exploitation lors de travaux en 2001 (JMP =
Jean Marc Pachon, PS: Pierre Séraphin, JD : Jacques

Les carreaux de 1932 sont trés bien conservés

Dubouchet)
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Février 2022 - impressionnante grue, nouveau phare provisoire du Saléve !

Février 2022 - les démolitions contient, I'espace pour le mur d’escalade se dessine
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Mars 2022 - les échafaudages se mettent en place

1
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Juin 2022 - la pose symbolique de la premiére pierre.

12
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L’équipe de STS présente lors de ce marguant événement. De gauche a droite : D. Aubonnet (référent cable pour le
groupe ratp), S. Ponce (dir financiére, P. Roxo (directeur), JP Philibert (Président), F. Heuschling (chef d’exploitation)

Aout 2022 - la terrasse Rebuffel prend forme et de nouveaux espaces se dessinent

13
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Le toit terrasse

RAPPORT ANNUEL 2022 - SOCIETE DU TELEPHERIQUE

Envoyé en préfecture le 18/06/2024

Recu en préfecture le 18/06/2024 5 L j
Publié le

18/06/2024
ID : 074-200005551-20240614-A_2024_13-DE

16



epintoloureiro
Machine à écrire
18/06/2024


Envoyé en préfecture le 18/06/2024

o o ) Recu en préfecture le 18/06/2024
RAPPORT ANNUEL 2022 - SOCIETE DU TELEPHERIQUE t ’Q?
— Publi¢le  18/06/2024 s L

ID : 074-200005551-20240614-A_2024_13-DE

Le remboursement de I'indemnisation des
couts d’exploitation pour les remontées
mécaniques

DETAIL DE L'INDEMNISATION POUR LES REMONTEES MECANIQUES

L’Etat francais a mis en place un dispositif d’indemnisation spécifique des organismes exercant dans ce
secteur permettant de compenser, partiellement et sous certaines conditions, les pertes des exploitants.
Cette aide financiere, instaurée par le décret n° 2021-311 du 24 mars 2021, a pris la forme d’une subvention.

Considérant les spécificités de I'activité d’exploitation de remontées mécaniques, I'aide financiere doit
permettre de compenser 70 % des charges fixes des exploitants, elles-mémes estimées a 70 % du chiffre
d’affaires. Le montant de la subvention a ainsi été égal a 49 % du chiffre d’affaires de référence de
'exploitant (calculé sur la base des exercices clos pour 2017, 2018 et 2019) pour la période de fermeture,
sous réserve qu'il N’y ait pas de surcompensation. C’est dans ce cadre qu’en 2021, STS a sollicité et percu une
indemnisation provisoire versée en deux fois d’'un montant de 562 663 € € HT (421 997,31 € HT + 140 665,77
€ HT).

LA CLARIFICATION DU DECRET

L’arrété du 21 février 2022 a précisé le décret du 24/03/2021 au sujet des modalités de calcul et d’analyse
des « non-surcompensation » des exploitants de remontées mécaniques. Le décret portait sur une
comparaison entre I'excédent brut d’exploitation 2019 et I'excédent brut d’exploitation 2021. L’arrété précise
que la période du 12/2018 au 04/2019 doit étre comparée a celle du 12/2020 au 04/2021.

La précision de l'arrété a donc conduit STS a reverser a la Direction Générale des Finances Publiques (DGFP)
le 5 octobre 2022 un montant de 263 652 €.

Clause de revoyure

Dans le cadre du report de la date de fin des travaux, le GLCT et STS ont relancé un processus de
négociations au cours du mois de décembre 2022.

STS a ainsi présenté un dossier comprenant le rapport d’activité 2021, le bilan financier 2021, le détail des
sommes définitivement percues par STS, le détail des incidences financieres générées par les mesures d’aide
et de soutien aux entreprises sur l'activité des services centraux des sociétés méres faisant 'objet d’une
refacturation « frais de siege » a STS, et la mise a jour du programme d’investissement de STS (annexe 22 du
contrat). De nouveaux tarifs ont également été présentés et seront présentés au vote des élus en 2023. Les
échanges entre STS et le GLCT TS seront développés a nouveau en 2023.
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Compte de résultat enum

Date de cléture : 31/12/2022

Exercice N

Compte de résultat

France Exportation

Ventes de marchandises
Production vendue biens
Production vendue services

Production stockée
Production immohilisée

Subventions d'exploitation
Reprises sur amortissements et provisions, transferts de charges
Autres produits

Achats de marchandises {y compris droits de douane)
Varation de stock (marchandises)
Achats de matiéres premiéres et autres approvisionnements (y compris droits de
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Total

-232 002
1138
788

Exercice N-1

582 562
17849
I

Produits nets sur cessions de valeurs mobiliéres de placement

Dotations financigéres aux amortissements et provisions

Intéréts et charges assimilées

Différences négatives de change

Charges nettes sur cessions de valeurs mobiliéres de placement

RESULTAT FINANCIER {V - VI)
RESULTAT COURANT AVANT IMPOTS (1-lI+1lI-IV+V-V1)

douane) 1 862
Variation de stock {matiéres premiéres et approvisionnements)
Autres achats et charges externes 268 290 614 541
Impdts, taxes et versements assimilés 7 269 21471
Salaires et fraitements 102 419 128 861
Charges sociales 355632 15 936
sur Dotations aux amortissements 2552 2 360
Dotations immobilisations  Dotations aux provisions
d'exploitation Sur actif circulant : dotations aux provisions
Pour nisques et charges : dotations aux provisions
Aufres charges -496 5112
RESULTAT D'EXPLOITATION -612 893 131 279
Bénéfice attribué ou perte transférée (ny
Perte supportée ou bénéfice transféré (V)
Produits financiers de participations
Produits des autres valeurs mobiliéres et créances de l'actif immobilisé
Autres intéréts et produits assimilés
Reprises sur provisions et transferts de charges
Différences positives de change 643

1343
272

-1 616
-614 509

280
212

151
131 429

18
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Compte de résultat (suite)
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Exercice N Exercice N-1

Produits exceptionnels sur opérations de gestion
Produits exceptionnels sur opérafions en capital
Reprises sur provisions et transferts de charges

Charges exceptionnelles sur opérations de gestion

Charges exceptionnelles sur opérations en capital

Dotations exceplionnelles aux amoriissements et provisions

8 000

RESULTAT EXCEPTIONNEL (VI -V 8 000
Participation des salariés aux résultats de l'entreprise (1x)
Impdts sur les hénéfices {X) 19 248

BENEFICE OU PERTE (total des produits - total des charges)

614 509 120 181

INTERPRETATION PLUS ANALYTIQUE DES DONNEES PRESENTEES CI-DESSUS :

Compte d'exploitation STS

Recettes directes voyageurs -8 113
Mise a disposition de personnel 40 862
Ventes de produits dérivés
Chiffres d'affaires nets 32749
Sous-traitance d'activité interne ou externe (-)
Recettes de publicité
Total CA 32749
Subventions d'exploitation (restitution trop percu
2021 indemnisation fermeture des remontées -232 002
mecaniqgues)
Reprise sur amortissement et provision 1138
Autres 788
Co(ts directs d'exploitation -13 695
Colts indirects d'exploitation -95 419
Codts administratifs -150 100
Couts exploit. ss amort & prov -259 415
lits et charges sur exercice antérieur 0

Résultat financier -1616
Résultat exceptionnel 0
IS 0

19

232 002 correspond a I'impact 2022 car 31 650€ avaient déja
été provisionnés en 2021.
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Bilan actif (en HT)

Capital souscrit non appele L]
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Frais d'établissement

Frais de développement

Concessions, brevets et droits similaires
Fonds commercial

Auires immobilisations incorporelles

Avances sur immos incorporelles

TOTAL immobilisations incorporelles

Terrains

Constructions

Installations technigues, matériel
Auires immobilisations corparelles
Immakilisations en cours

Avances et acomptes

86277
22 960
a3 218

5 B0
20 770

2190
63 218

1270
3 160
27 742

TOTAL immobilisations corporelles

92 455

26 378

86 07T

J21r2

Farticipations selon la méthode de meq
Auires participations

Créances rattachées 3 des pariicipations
Auftres titres immobilisés

Préts

Autres immabilisations financigéres

TOTAL immobilisations financiéres

Matiéres premiéres, approvisionnements
En cours de production de biens

En cours de production de services
Produits intermédiaires et finis

Marchandises

TOTAL Stock

Avances ef acomptes VErses sur
commandes

Clients &t comptes rattachés
Autres creances

Capital souscrit et appele, non verse

325 827
44 209

276 600

49138
44 209

72813
304 630

TOTAL Créances

276 630

33 346

467 453

“aleurs mobiliéres de placement
(dont actions propres: )
Disponibilites

-

i

TOTAL Disponibilités

T

7

Charges constatées d'avance

Frais d'émissicn d'emprunt & étaler (V)
Primes de remboursement des obligations (V)

Ecarts de conversion actf ()]

140 252

140 252

280 256
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Exercice N

Capital social ou individuel {dont versé : 120 000 1200 000 120 000
Primes d'émission, de fusion, d'apport, ...

Ecarts de réévaluation (dont écart d'équivalence :

Réserve lagale 12 000 12 000
Réserves statutaires ou contractuelles

rFi:!é;I::l-:;En.‘héES {dont réserve des prov. fluctuation des cours :

Autres réserves (dont réserve achat d'oeuvres originales d artistes -

TOTAL Réserves 12 000 12 000
Report & nouveau 270 481 150 310
RESULTAT DE L'EXERCICE (bénéfice ou perte) -614 509 120 181

Subventions d'investissement

Provisions réglementées

Produit des émissions de titres participatifs

Avances conditionnees

Provisions pour risques.

Provisions pour charges

Emprunts cbligataires convertibles
Autres emprunts cbligataires
Emprunts ef dettes auprés des etablissements de crédit

Emprunts et dettes financiéres divers (dont emprunis participatifs - 359 417

TOTAL Deties financiéres 359 417

Avances el acompies regus sur commandes en cours

Dettes foumisseurs et comptes rattachés 83 250 X277 287
Deties fiscales et sociales 50034 05 BE2
Dettes sur immebilisations et comptes rattachés

Autres dettes 54 248
TOTAL Dettes d'exploitation 152 283 377 397

Produits constates d'avance

Ecarts de conversion passif

21
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A plus d'un an
et - de cing
ans

A plus de cing
ans

A un an au plus

Emprunts obligataires convertibles

Autres emprunts obligataires

Emprunts au prés des tablissements de crédits moins de 1 an
a l'origime

Emprunts auprés des établissements de crédits plus de 1 an &
l'origine

Emprunts et dettes financiéres divers 358 417 358 417
Foumnisseurs et comptes rattaches 493 250 @3 250
Personnel et comptes ratachés 11 578 11 576
Sécurité sociale et autres crganismes sociaux 26 166 26 166
Impéts sur les bénéfices
Etat at autres collectivitas | 194 Sur la valeur ajoutes 513 513
publiques Obligations cautionnées
Autres impdts 20778 20778

Dettes sur immobilisations et comptes rattachés
Groupes et associés
Autres deftes

Dette représentative de titres empruntes

Produits constatés d'avance

Emprunts souscrits en cours d'exercice

Emprunis suprés des associes
personnes physigues

Emprunts remboursés en cours d'exercice
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L’équipement technique a été remis au GLCT TS en septembre 2021. Dans ce cadre, STS n’avait plus la

charge de I'entretien des équipements.
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STS, filiale de
GRYUPE ’_‘
RATP otpg ™
COMAG
Une équipe a votre écoute :
Président : Jean-Pierre Philibert 04 50 37 4125
Directeur : Patrick Roxo 0777 9259 34
Directrice financiére : Samuella Ponce 04 50 37 4125
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C'est avec un immense plaisir et une
grande fierté que nous vous
présentons le rapport d'activité 2023
du Téléphérique du Saléeve. Cette
année a été marquée par des
avancées significatives, des défis
relevés avec succes, et une croissance
continue de notre engagement envers
I'excellence, la sécurité et la
satisfaction de nos utilisateurs. Patrick Roxo, Directeur

Le Téléphérique du Saléve, embléme incontesté de la région, a une
fois de plus démontré son réle crucial dans le développement
touristique transfrontalier. Au cours du dernier trimestre 2023, nous
avons enregistré 73 406 voyages et presque 10 OO0 voyages le
week-end de I'inauguration, des chiffres qui témoignent de l'attrait
constant de notre infrastructure et de notre capacité a offrir une
expérience inoubliable a chacun de nos passagers. Notre offre de
services s'est enrichie par des initiatives innovantes et des événements
diversifiés, contribuant a la promotion de la culture locale et a la mise
en valeur de notre patrimoine naturel unigue. Aprés une rénovation
des équipements techniques il y a 10 ans, et la récente rénovation des
gares, c’'est aujourd’hui un site entiérement transformé qui s'offre au
public, en attendant I'ouverture du restaurant prévue en 2024.

L'année écoulée a été aussi marquée par des efforts soutenus en
matiére de développement durable. Nous avons investi dans des
projets écologiques et respectueux du cadre naturel, renforcé nos
partenariats avec des acteurs locaux. Ces initiatives s'inscrivent dans
notre stratégie a long terme pour un tourisme responsable et
respectueux de l'environnement.

sl

Société du téléphérique du Saléve
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Notre équipe, composée de professionnels dévoués et passionnés, a
travaillé sans reldche pour garantir la sécurité, le confort et la
satisfaction de nos clients. Des formations réguliéres et la
modernisation de nos process ont permis d'assurer un service de
qualité supérieure tout au long de l'année. Nous avons également
intensifié nos efforts en Mmatiére de communication et de marketing,
renforcant ainsi notre présence sur les réseaux sociaux et les
plateformes numériques pour toucher un public encore plus large.

La coopération transfrontaliére, pilier de notre succes, a été
consolidée par des projets communs et des échanges fructueux avec
nos partenaires suisses et francgais. Ensemble, nous avons développé
des initiatives visant a renforcer |'attractivité de la région et a
promouvoir un tourisme intégré et harmonieux autour de la Nature,
de la Culture et des Loisirs.

Nous tenons a exprimer notre gratitude a tous ceux qui ont contribué
a faire de 2023 une année exceptionnelle : les techniciens et élus du
GLCT TS, nos partenaires, nos clients, nos employés. Grace & votre
soutien indéfectible, le Téléphérique du Saléve continue d'évoluer et
de prospérer, offrant une fenétre unique sur les beautés naturelles de
notre région.

En conclusion, ce rapport d'activité 2023 retrace les moments forts,
les réussites et les legons apprises au cours de I'année. Il illustre notre
engagement constant 8 améliorer nos services et a contribuer
positivement au développement durable de notre région. Ensemble,
en célébrant la Nature, la Culture et les Loisirs, nous continuerons a
créer des expériences mémorables et & enrichir notre patrimoine
commun. Bonne lecture !

Société du téléphérique du Saléve
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CHIFFRES

P g
Période
du 01/09/2023 au 31/12/2023

CHIFFRE D’AFFAIRES VOYAGES

416 OO5€

Recettes directes voyageurs (hors boutique,
animations et subvention)

VENTES DE TITRES
EFFECTIFS

Salariés saisonniers : 8
Salariés fixes : 8

42 177

Dont :

Aller-retour : 34 065
Aller simple : 7 690
Carte 10 voyages : 422
Animation escalade : 294
JOURS D'OUVERTURE Animations familles : 9

Dont :

Jours de fermeture météo / technique : 1
Ouverture le 12/09/2023

Fermeture annuelle du 06/11 au 31/11 inclus

Société du téléphérique du Saléve .
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LES EVENEMENTS

MARQUANTS

12.09 Ouverture RTS libune ME QU “EEVEPN, Messager LE DAUPHINE
du téléphérique

Mardi 12 septembre 2023, le téléphérique du
Saléve a ouvert ses portes aprés deux années
de rénovation. Les visiteurs ont été nombreux,
avec 4869 voyages comptabilisés dés le
premier weekend.

Les visiteurs ont pu découvrir les nouveaux
espaces, la gare d'arrivée totalement revisitée,
la salle d'exposition, la boutique, le mur
d'escalade. lls ont pu également découvrir cette
vue imprenable sur Genéve et le lac Léman.

Un franc succés pour cette ouverture, qui a
regu une couverture importante dans la presse,
en France et en Suisse : France 3 régions, RTS,
France Bleu, La tribune de Genéve, Le
messager, Léman Bleu, Le Dauphiné Libéré,
Ouest France...

16.09 Journées européennes
du patrimoine et visites guidées

Trois visites guidées ont été organisées sur la
thématique du projet de réhabilitation, encadrée
par Monsieur Marti, chargé de recherche a la
fondation Braillard Architecte a Genéve.

33 participants

17186 vues sur les réseaux sociaux
838 interactions, 596 likes

104 partages

Société du téléphérique du Saléve
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22.09 La nuit
est belle

Le temps d'une soirée, la nuit est belle s'est
invitée au téléphérique du Saléve. En
partenariat avec le Syndicat Mixte du Saléve,
des animations ont été organisées pour
sensibiliser le grand public a Impact de la
pollution lumineuse. La Maison du Saléve a
animé des ateliers : audio transat, fabrication
de veilleuse phosphorescente, lecture.

07.08/10 Weekend
d’inauguration

Pendant 48h, le téléphérique du Saléve a
revétu son habit de féte. Ce weekend a été
organisé par les élus et techniciens du GLCT
TS, le Syndicat Mixte du Saléve et STS. Ce fut
I'occasion de rassembler tous les acteurs qui
ont contribué a la rénovation de cet édifice,
faire découvrir auprés du grand public ce
nouveau site et les activités proposées autour
de la nature, de la culture et des loisirs.

Aprés une matinée protocolaire en présence
des acteurs de la région franco-genevoise et
la participation de I'ancien premier ministre et
actuel président du groupe Ratp, Monsieur
Jean Castex, 'équipe du téléphérique a
accueilli plus de 9 885 voyages pendant ce
weekend.

Tous les acteurs se sont rassemblés pour faire
de ce weekend un franc succeés :

ﬁ« | W Anemasse Aggle (N

SROUP " a Maison du Saleve
EE—“{-‘& otpg M ey

COMAL

Société du téléphérique du Saléve
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UN PROJET

FEDERATEUR

Vers une vision commune et une évolution continue de nos services pour offrir une expérience
inoubliable & tous nos visiteurs.

01. Un parcours de visite repensé

L'amélioration des aménagements pour une expéerience
enrichie

02. Le mur d'escalade

Un mur d'escalade la grande Varappe, pour compléter 'offre en
gare d'arrivée

03. La boutique

Bien plus qu'une boutique, un point d'information complet
pour les visiteurs

04. Une aventure humaine

Une importante etape de recrutement et de formation pour un
nouveau projet inédit

et qussi : la fin des travaux en photos (suite du rapport d'activité 2022)

Société du téléphérique du Saléve .
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O1. Un parcours de visite repensé

Les sites touristiques connaissent un changement profond depuis ces derniéres années, les visiteurs
recherchent des expériences unique a vivre. Pour accompagner le visiteur dans la découverte du
Saléve, nous avons tout au long du parcours, mis en place une signalétique pour faire découvrir
I'histoire du téléphérigue, de la réhabilitation de la gare d'arrivée et du paysage au Saléve.

Ce travail créatif est le fruit d'un partenariat avec une agence spécialisée dans la signalétique pour des
structures touristiques et culturelles. L'agence a su garder des lignes épurées de la gare réhabilitée,
tout en défendant une créativité généreuse et contemporaine.

CABINES
—-———-""-—-_:_——-
CABINS

Société du téléphérique du Saléve
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Tout au long du projet de rénovation et pendant la phase d'étude, STS, |éoreT—oer=owvoorm——
travaillé en harmonie, notamment pour valider I'esthétique des aménagements et des mobiliers
proposés. L'enjeu principal résidait dans I'espace Rez-de-Jardin, ol devaient cohabiter trois services
totalement différents : la boutique, I'espace expo et le café moderne. Aujourd'hui, le résultat est

visuellement cohérent et abouti, garantissant une expérience de gualité.

Société du téléphérique du Saléve
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Ce nouveau projet de visite inclus également une nouvelle étape d'un par
quelques années avec le Syndicat Mixte du Saléve et la maison du Saléve. C'et ainsi que Camille,
animatrice, a été recrutée par le syndicat mixte du Saléve et a réalisé sous I'encadrement d'Aurore et
d'Estelle (de la Maison du Saléve) plusieurs programmes d'animations pour les familles et pour les

groupes d'enfants.

F'.“'”\b x /‘/\,\

2> la Maison du Saléve

v/
SYNDICAT MIXTE DU SALEVE

Société du téléphérique du Saléve
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O2. Le mur d’escalade

La Grande Varappe est le nom du mur d’escalade du téléphérique du Saléve. Notre mur de 20 m de
haut connait un succés auprés des enfants comme des adultes. Presque 300 réservations ont été
effectuées en 2023. Il a été& aménagé par la société Escatech et SAEV. Il est animé et entretenu par le
Bureau de la Montagne du Saléve. Il est disponible les mercredis, samedis et dimanches.

Société du téléphérique du Saléve
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O3. La boutique

La boutique du téléphérique est située en garde d'arrivée. Elle est un repére pour les voyageurs, a la
recherche d’information sur le téléphérique, sur le Saléve mais aussi pour découvrir une sélection de
produits locaux spécialement sélectionnée par I'équipe de la boutique.

Société du téléphérique du Saléve 7
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O4. Une aventure humaine

C'était un enjeu majeur de la réouverture | STS a réussi le pari de fidéliser I'équipe existante avant les
travaux tout en recrutant et en formant 8 nouveaux salariés (fixes et saisonniers)

= -

-a

L'équipe de STS au 31 décembre 2023, De gauche 3 droite : Thomas, Estelle, Eloise, Florian, Ludivine, Patrick, Eric, Joris et Jérémy

Entre mai et aout, les salariés a I'année ont pris leurs quartiers dans la gare basse a Etrembiéres.
Certaines opérations de rangement du contenaire de STS ont pu étre organisées un peu plus tét avant
la remise officielle des clefs, permettant ainsi d’optimiser les délais d'aménagement. Les opérations
ne sont intensifiées dés la remise des clefs des gares le 7 aolt 2023 pour garantir, en un temps
record et en plein mois d'acut, une ouverture au 12 septembre. Un nouveau défi relevé par STS !

Société du téléphérique du Saléve
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Des formations et une
remise en route de
I’équipement
technique

Réunions d'accueil des nouveaux salariés,
formation incendie, formation nouveau treuil,
formation boutique, formation du nouveau
logiciel de caisse, formation d’'évacuation,
formation de travail en hauteur, partage des
procédures, formation commerciale,
formation d’évacuation nacelle et verticale,
formation “Expo” par la maison du Saléve, et
méme initiation a I'escalade par le Bureau de
la montagne du Saléve !

Dans un timing extrémement serré, STS a
laissé une part belle a la formation et a
I'encadrement des salariés dans leur nouvel
outil de travail et de vie.

C'est un engagement pour |'entreprise, pour
les salariés mais aussi pour nos clients.

Société du téléphérique du Saléve
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Retour en images de la derniéere partie des travaux (suite du
rapport d’activité 2022)

janvier 2023

Société du téléphérique du Saléve
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la visite de chantier par A.J Rosay au conseil d’administration des s Sy g .
tpg et la a direction régionale du groupe RATP Société du téléphérique du Saléve
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BILAN MARKETING

& COMMUNICATION

Le téléphérique du Saléve développe des actions ciblées pour promouvoir le nouveau site du
téléphérique. Chaque saison est l'occasion de stimuler la fréquentation et d'étre force de proposition en
animations et &vénements. Pour dynamiser la période d'ouverture et la saison d’hiver, de nombreuses
actions ont été mises en place en lien avec le GLCT TS, afin de rendre accessible 'accés au téléphérique
pour tous et faire redécouvrir ce joyau architectural de la région.

01. Offre de lancement

Du ler aout au 8 octobre 2023, jusqu'a -30% sur les billets
1. Campagne d'ouverture du téléphéerique
2. Campagne pour le weekend d'inauguration

02. Offre wintersaleve

Du ler décembre 2023 au 31 mars 2024, -20% pour tous achats
en ligne avec le code WINTERSALEVE20

03. Leweb

Un nouveau canal d'acquisition, facilitateur du parcours client

Société du téléphérique du Saléve o
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O1. Offre de lancement

Le 12 septembre, le téléphérique du Saléve a ouvert ses portes aprés 2 ans de travaux. Pour
accompagner cet événement et le rendre visible sur tout le territoire, nous avons lancé une campagne
de communication dés le mois de juillet avec une campagne d'affichage de teasing.

. UNE CAMPAGNE DE COMMUNICATION POUR L'OUVERTURE,
SUR TOUT LE TERRITOIRE DU GRAND GENEVE

Teasing

» Affichage réseau JC Decaux

¢ 60 faces

+ Durée 1 semaine

+ 81690 personnes touchées en ville

» 120 inscriptions

* Gain : 1 billet adulte aller-retour offert

« Affichage supplémentaire arrét Veyrier—
Douane, TPG - ligne 8

100 PREMIERS,

: 100 ENTREES

e EAE R TENTEZ DE GAGNER

DU SALEVE £ ror bt b Pormadeine de comtect s it

-  Télephérique du Sa

Pubiié pa Patricc Du Saitve @ - B aode 2025 @)
Cest officel | Le tildphingue ouviira sés portes ke 12 septembre 2023 &
En attendant, toute 'éguipe Factive en gare de Oépart ¢f 0 armvbe pour vous accusdlir ¢f vous
fire décowvnr oe nouvedu beu réhabelnte et les nouvelles actrités propostes. autour de La nature,
e la culture et des ko
MNotre nouvesy site internet est en bgne &f vous pouves dés 3 présent acheter vos titres de
transport et réserver votre animation d'escalade | E1 comme une bonne nouvelle i amive jamais
REJO!’?:ELZE:NPEL"'E'\L i @ n seule. profitez dés maintenant jusgu'd -30 % sur vos bilets”, valable jusguau 08N02023

LA 2 HESEALUA

£ Restez connecté. on vous # concocte de belles surprises, 3 beentdt au téléphéncue du Salkéve

www. Islephengue-du-wlee com

P35z : on 3 dévoilé aujourd il notre nouvelle identité dans la ville d Annemasse. Les 100 premsers

Landing page - Formulaire d'inscription Publication Facebook
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LES VIDEOS PROMOTIONNELLES

Teasing ouverture La boutique du téléphérique
« Site web et réseaux sociaux du téléphérique il
« 6600 vues sur les réseaux sociaux
+ 154 likes
+ 83 partages

Le mur d’escalade

Toutes les vidéos sont a retrouver sur les réseaux sociaux du
téléphérique

Société du téléphérique du Saléve
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Spot promotionnel
Diffusion dans les bus, les trams TPG et les
réseaux sociaux du téléphérique et partenaires
= 4681 vues sur Instagram
» 78 likes

» 28 partages

)= Aubert
nooc

= [ & 141 120]

Gd-San
¥ pale xpo

Tram Genéve - TPG
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= LE 12 SEPTEMBRE 202

RENOUVEAU
SEPTEMBER 12™ 2023 RE

UNE NOUVELLE EXPERIENCE

NATURE, CULTURE, LOISIRS
A NEW EXPERIENCE

NATURE, CULTURE, LEISURE l

Exhibition

-2

JUSQU Al

8 OCTOBRE 2023*
~. OFFRE SPECIALE
UNTIL
OCTOBER 8™ 2023
SPECIAL OFFER

otpg @

ARRET : VEYRIER - DOUANE
VEYRIER - DOUANE STOP

Société du téléphérique du Saléve
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Campagne radio

« Diffusion radio NRJ

- « 8jours
L * 44 placements
* 56 200 auditeurs
Message :

“Moi j'ai escaladé le mur jusgu’en haut pour voir le Léman et Genéve ! Moi j'ai
vu une exposition sur les secrets du Saléve ! Guelle architecture incroyable,
c'était merveilleux ! Le 12 septembre, le téléphérique du Saléve ré ouvre, entre
Nature, Culture et Loisirs, pour toute la famille ! Jusqu'au 8 octobre 2023
profitez de l'offre spéciale de lancement jusqu'a -30% ! Infos sur
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Affichage
» Diffusion dans les gares
« Arrét Veyrier-Douane, ligne 8 TPG

TURE » LOISIRS

LE 12 SEPTEMBRE 2023
——

telepherique—du-saleve.com”

Kit média
e Diffusion presse et partenaires
® Plus de 250 envois

TELEPHERIQUE
DU SALEVE

1122073 RENCUVEAL

|

| I\
TELEPHERIGUE ||
DU SALEVE

—
-1! VUE PANORAMIGUE
RANDO » EXPO « ESCALADE
TELEPHERIQUE LT Bod it , ~— LTS
DU SALEVE
[ =
=File=s

Guide du téléphérique

« Diffusion région franco—genevoise
« Brochure A5, 26 pages

» 25 000 ex distribués

Visuels pour les réseaux sociaux
» Diffusion sur les plateformes STS et partenaires
* 6272 personnes touchées

LE 12 SEPTEMBRE VUE PANORAMIQUE
RA EXPO « ESCALADE

L PILE - BOUTILE

RENOUVEAU g WISGLAAL 8 OCTORRE 2003
OFFRE SPECIALE

e
-
TELEPHERIQUE

DU SALEVE
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Il. CAMPAGNE DE COMMUNICATION POUR LE WEEKEND D’'INAUGURATION,
PROMOTION, DIFFUSION DE L’AGENDA, DES ANIMATIONS ET TEMPS FORTS

Le 7 et 8 octobre 2023, c'est la féte au téléphérique du Saléve | Pendant deux jours, spectacles, animations,
visites guidées ont accompagné les visiteurs dans la découverte du nouveau site du téléphérique.

Affichage

¢ Diffusion dans plus de 200 commerces a
Geneve et en France, jusqu’a 30 km
d’Etrembiéres, ainsi que dans les bus,
trams TPG et partenaires du téléphérique

& 1000 impressions

~~—y TE| EPHERIQUE
1 DU SALEVE

CTOBRE

LES 7 8 C

INAUGURATIO
ANIMATIONS FAMILIALES GRATUITES
FUNAMBULE NATHAN PAULIN
SPECTACLES DU THEATRE DE LA TOUPINE

VS WE & LE PATRIMIOINE DU TELEPHERIGILE

OFFRE SPECIALE -30" sur votre billet |usgusu 8 octobre 2023

» Diffusion radio NRJ
o « Bjours
ﬂ + 44 placements
¢ 56 200 auditeurs

Message :

“Les 7 et 8 octobre, c'est la féte au téléphérique du Saléve ! Visites guidées,
foodtrucks et plus encore... Des animations, spectacles et méme le funambule
Nathan Paulin !! Entre Nature, Culture et Loisirs, |inauguration du
téléphérique du Saléve, c'est I'occasion de profiter des activités pour toute la
famille ! Jusqu'au 8 octobre profitez de I'offre spéciale jusqu'd -30% ! Infos
sur telepherique-du-saleve.com”

Vidéo teasing
« Diffusion dans les bus, trams TPG et réseaux

sociaux du téléphérique et des partenaires
« 2000 vues sur Instagram

- — : ‘hg:—
E 2023 S
INAUGURATION

il —

758 OCTOBR

THE INAUGURATION IS ¢

UN WEEK-END-EN FETE

%

AN EXCITING WEEKEND " ' / /2~ ~

Lk WEE&,RE
NATHAN PAULIN.,

DES ANIMATIONS
DE LA TROUPE
DE THEATRE

LA TOUPINE

", A THEATRE DE LA TOUPINE
& ! PERFORMANCE AND
-

SO MUCH MORE
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Programme Matinée protocolaire
= Diffusion dans les gares et sur le site web = Organisation GLCT TS, STS
* Programme papier, A5 plié, 1000 ex

Visuels pour les réseaux sociaux
» Diffusion plateformes du téléphérique et
partenaires

LES 7-8 OCTOBRE
INAUGURATION

ANIMATIONS FAMILIALES GRATUITES

FUNAMBULE NATHAN PAULIN

TACLE DU THEATRE DE LA TOUPRINE

OO SPOCIALE ~30™ wur votre s wacy.m. § oownts

R
~
TELEPHERIQUE
DU SALEVE

Société du téléphérique du Saléve
// RAPPORT ANNUEL 2023



epintoloureiro
Machine à écrire
18/06/2024


Envoyé en préfecture le 18/06/2024

Recu en préfecture le 18/06/2024

publié le 18/06/2024

ID : 074-200005551-20240614-A_2024_13-DE

o - 0 s " . ‘ P r . T
y W e - L J (Se. o y
i / /) : . ! v M,
- | Lo i e i I B £ W g
3 ry Y Ll S L) v
A { g S 2 J £ iy i o

e R g T T T I N S T e

i @
g

L



epintoloureiro
Machine à écrire
18/06/2024


Envoyé en préfecture le 18/06/2024
Recu en préfecture le 18/06/2024

public le 18/06/2024 ' o dl

ID : 074-200005551-20240614-A_2024_13-DE

02. Offre Winter Saleve

Pour dynamiser la fin d’année et susciter I'envie de découvrir le site du téléphérique pendant la saison d'hiver, nous
avons proposé dés le 1er décembre et ce jusqu’au 31 mars 2024, une réduction de —20% pour tous achats sur notre
site web avec un code promo (uniquement sur le site internet). Pour diffuser cette offre localement, nous avons créé
une campagne de communication. En un mois, les objectifs étaient atteints !

Campagne d’affichage

« Diffusion réseau JC Decaux
* 60 faces

+ Durée 1 semaine

* 81690 personnes touchées en ville

Spot promotionnel

« Diffusion dans les bus, trams TPG et les
réseaux sociaux du téléphérique

* 56065 vues sur Facebook et Instagram

@ « Velours
ao

Tram Genéve, TPG

5
. - L)

R,
DU NOUVEAU AU

® SOMETHING NEW AT .
| P
{‘E\.% .‘-.,:_ v

DU 158 DECEMBRE 2023
AU 31 MARS 2024
FROM DECEMBER 1°T 2023
TO MARCH 315 2024

A\

v -

_20%

AVEC LE CODE
WITH THE CODE

SRATUITES
FREE FAMILIES ANIMATIONS

2= la Maison du Saléve

Société du téléphérique du Saléve
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Kakémono Campagne radio

« Diffusion agence TPG Cornavin « NRJ

+ Déclinaison supports réseau : affichettes « 12.2023 au 02.2024
i,

» 72 placements
+ 56 200 auditeurs

Message :

On prend une bouffée d'air frais et on monte au téléphérique du Saléve ! ll y a
moins 20% sur les billets achetés en ligne ! Oh oui maman, je vais participer
aux ateliers, j'ai trop hate d'y étre ¢a va étre incroyable !! Jusqu'au 31 mars
2024, profitez de moins 20% de remise sur tous les billets avec le code
WINTERSALEVE 20 et des ateliers gratuits avec la maison du Saléve ! Offre
wvalable uniquement sur le web avec le code WINTERSALEVE20

Publicité réseaux sociaux
* 6272 personnes touchées
sur les réseaux sociaux

Hephérique du Saléve
20 decempre 203 -
PR LTS LT e . W
e . -"‘“éli B Alerte bon plan 3 télephéngue i o
. LB Jusqu'a 31 mars 2024, achetez vos billets en ligne ot Déndficer de -20% avec le code

WANTERSALEVE2D (0w ! En majusculs)

. NATURE v CULTUSN 5 4o nine ] [
Achetez vos bilets io : bt

& En voir plus

Kakérnono agence TPG Cornavin a Genéve

Coupon A /o
Diffusion a 20 km autour du téléphérique

Centres commerciaux et commerces de

proximité SUR L.A BILLETTER'E
370 relais—commerces —— EN LIGNE ——

* 5550 exemplaires avec le code WINTERSALEVE20
& LES ANIMATIONS FAMILLES

GRATUITES AVEC UN BILLET

DU TELEPHERIQUI

[

Déclinaison spot
pour les animations familles

» Diffusion dans les bus, les trams TPG et les
réseaux sociaux
« 6058 vues sur les réseaux sociaux

ANIMATIONS FAMILL@
GRATUITES

2> la Maison du Saléve
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LES TARIFS TTC EN 2023

TARIFS OFFRE DE TARIFS OFFRE DE
TIC LANCEMENT* TI1C LANCEMENT™*
ALLER RETOUR ALLER SIMPLE
ADULTE 18 € 12,60 € ADULTE 13 € 9,1€
REDUIT 12 € 8,40 € REDUIT 9€ 6,3 €
ENFANT 6,50 € 4,60 € ENFANT 6 € 4,2 €
CHIEN 4 € 2,80 € CHIEN 4 € 2,80 €
GROUPE ADULTE 16,20 € 11,30 € GROUPE ADULTE 11,70 € 8,2 €
GROUPE REDUIT 10,80 € 7,60 € GROUPE REDUIT 8,10 € 57 €
GROUPE ENFANT 5,80 € 41€ GROUPE ENFANT 4,50 € 32€
GROUPE GROUPE
AUTOCARISTE 15,30 € 10,70 € AUTOCARISTE 1€ 7,70 €
ANIMATIONS AUTRES
FAMILLE CARTE 10
AVEC BILLET %0 & %90% PASSAGES nE =
FAMILLE 15€ _ CREATION DE - _
SANS BILLET CARTE
ESCALADE ACCES
AVEC BILLET 12€ 84¢€ TERRASSE 360° e -
ESCALADE 30 € ~ GENEVA PASS 16,20 € -
SANS BILLET
LOCATION MUR 380 € _
ANIMATION 100 € _ D’ESCALADE
SCOLAIRE
Gratuit pour les enfants de -4ans

* Offre de lancement, du 1er au 08 octobre 2023

Société du téléphérique du Saléve o
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BILAN COMMERCIAL

i — e
HER|
| ‘-. DL 'SALEVEQUE

-
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FREQUENTATION ET RECETTES

Pour la période du 01/09/2023 au 31/12/2023. Les montants sont HT

JANVIER - =

FEVRIER - =

MARS = =

AVRIL - -

MAI - =

JUIN = =

JUILLET = =

AOUT - -

SEPTEMBRE

19 602

114 923 €

OCTOBRE

20 230

194133 €

NOVEMBRE

1220

14 977 €

DECEMBRE

7682

93451 €

REMBOURSEMENTS

- 1479 €

TOTAL

42 177 passages

416 005 €HT

Société du téléphérique du Saléve
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REPARTITION DES VENTES -BOUTIQUE

Pour la période du 01/09/2023 au 31/12/2023. Montants HT.

Décembre
7 07200 €

Septembre
7 366.00 €

TOTAL BOUTIQUE
30 461 € HT

Novembre**
1387.00 €

Octobre
14 636.00 €

**5 jours d'ouverture au mois de novembre, Fermeture annuelle du 06 au 31/11/2023 inclus

TOP 5 DES VENTES 2023

&
o\)

%
oy

* Gluantités vendues

Société du téléphérique du Saléve
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SYNTHESE DES VENTES TITRES

Pour la période du 01/09/2023 au 31/12/2023. Montant HT hors vente de la boutique et de prestations annexes

1. Répartition par canal

En ligne
18%

TOTAL
416 O05 € HT

2. Répartition globale - Quantités de titres vendus

ADULTE 18 765 s

REDUIT 11511 2s=
ENFANT

-4 ANS

1540 “*

GROUPE

CHIEN

CARTE 10 VOYAGES

——
B
8]
N
#

ANIMATION ESCALADE
ACCES TERRASSE 360° 17 =™

ANIMATIONS FAMILLES 9 .

Société du téléphérique du Saléve
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SYNTHESE DES VENTES TITRES

Pour la période du 01/09/2023 au 31/12/2023

3. Recette moyenne au voyage

5,54€ HT

4. Poids des catégories de clients sur le chiffre d’affaire (en pourcentage, aller retour et aller simple
confondu)

ADULTE

REDUIT

ENFANT

CARTE 10 VOYAGES

GROUPE

-4 ANS 0 titre gratuit

Société du téléphérique du Saléve
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5. Répartition en détail par canal et titre

EN GAREl

Vente | Adulte : 12 074 | Réduit : 7 347
Enfant : 3 718 | -4 ans : 1719 (gratuit)

o
-4 ANS
= 6.9%
O
=
(IT]
i
o
L
=
- ADULTE
a 48.6%
|_.
L
-
=
om
Vente | Adulte : 2 601 | Réduit : 2 900
Enfant : 524 | -4 ans : 106
L ENFANT
- 9%
& -
n
i
ADULTE
- pr
g
|_.
L
-
= RE|
— DUIT
88] 48%
| Vente | Carte : 332 | Création de carte : 310
w
L
O
<
>
O
> CREATION
@) 48.3% .
- 51.7%
=
o
q
)

CREATION
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SITE WEB l

Vente | Adulte : 3 719 | Réduit : 1 109 | Enfant : 1 279
Le titre =4 ans n'est pas vendu en ligne

REDUIT

ADULTE
18.2%

60.9%

Vente | Adulte : 371 | Réduit : 155 | Enfant : 85

ENFANT
13.9%

REDUIT
25.4%

ADULTE
60.7%

Vente | Carte : 90 | Création de carte : B8

49.4%
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~

EN GARE l SITE WEB |
| Vente | Chien AR : 414 | Chien AS : 291 Vente | Chien AR : 124 | Chien AS : 18
Accés terrasse 360° : 14 Le titre accés terrasse 360° n‘est pas vendu en ligne
w
L BILLET 360" ALLER SIMPLE
§) 1.9% 12.7%
) .
g
I_
u] o
z3
CHIEN AS i
% E 40.5%
0H
E <[ CHIEN AR
57.6%
=t
= 1
m
ALLER-RETOUR
§7.3%
I Vente | Avec un billet du téléphérique : 73 Vente | Avec un billet du téléphérique : 212
Sans billet : 1 Sans billet : 8

i SANS BILLET SANS BILLET
e 14% 3.6%
q
—
<
&)
w
L
Z
O
|_
S
P
q

I AVEC UN BILLET AVEC UN BILLET

98.6% 96.4%
| Vente aller-retour en gare seulement Vente aller simple en gare seulement
Adulte : 11 | Réduit : 291 | Enfant : 491 Adulte : 209 | Réduit : 118 | Enfant : 119
ADULTE

w 1.4%
(04
q
U]
.4
L ADULTE
w 46.9%
LLI
o
2
o '
(0’4 ENFANT
(0] £1.9%

ANIMATIONS FAMILLES Vente web | Avec un billet du téléphérique: 9
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Offre Wintersaleve, du 01/12/2023 au 31/03/2024 inclus. Répartition pour la période du 01/12 au 31/12/2023
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551 achats de titres
173 utilisations
du code promo

CA généré :
17 53610 € TG

15 DECEMBRE 2023 AU 31 MARS 2024

ey TELEPHERIQUE g
1 DU SALEVE ﬁe %ﬁ
Sty

.\ir
W

SUR LA BILLETTERIE
——EN UGNE ——

avec le code WINTERSALEVE20

& LES ANIMATIONS FAMILLES
GRATUITES AVEC UN BILLET
DU TELEPHERIGILIE

- we W ﬂ BaTp @a é

REDUIT
20.3%

ALLER-RETOUR

CHIEN
1.6%

CARTE 10 VOYAGES
Q.6%

ADULTE
60.9%

ALLER SIMPLE
CHEEN
ENFANT Q.7%

3.6% ADULTE
- 151%

REDUIT

Animation familles
2 réservations effectuées avec billet
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Données démographiques

Depuis le début de la saison hivernale, nous demandons le code postal de chaque client lors de son
passage en caisse. Les données ainsi collectées nous fournissent des informations précieuses sur nos
visiteurs, nous permettant d'améliorer les services proposés. Les données indiquées ci-dessous sont
celles recueillies pour la période du 1er décembre au 31 décembre 2023.

SUISSE

FRANCE

50 = MONDE

32 %
18 %
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Répartition des visiteurs francais

1%

NORMANDIE

2.5 %

GRAMND-EST

1,2 %

BRETAGNE

1,3 %
PAYS-DE
LA-LCIRE

CENTRE o)
VAL-DE-LOIRE 2 /6
BOURGOGNE
FRANCHE-COMTE

76,5 %

AUVERGNE RHONE-ALPES

1,4 %

NOUVELLE-AQUITAINE

(o]
1,6 %
PROVENCE

ALPES-COTE-
D'AZUR

1,7 %

OCCITANIE

O %

CORSE

0,1%

o 0 GUADELOUPE
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Top 5 des pays européens
1. Angleterre

2. Espagne

3. Allemagne

4. Ukraine

5. Portugal

Top 5 des pays hors Europe
1. Etats-Unis

2. Brésil

3. Australie

4. Chine

5. Russie

La Région
Auvergne-Rhone-Alpes

Top 3 | Région Auvergne Rhéne—-Alpes
« 1. Haute-Savoie (81 %)
e 2. Ain (10 %)
e 3. Lyon (4 %)

Top 3 | Cantons Suisse
¢ 1. Genéve (92 %)
e 2.Vaud (3 %)
e 3. Fribourg (3 %)

15 cantons représentés
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O3. Le web

Depuis aout 2023, le téléphérique du Saléve accompagne les visiteurs sur le web !
Le site vitrine a &té totalement repensé pour offrir un espace d'informations sur le téléphérique,

une billetterie en ligne et la possibilité de réserver les animations
Statistiques depuis le ler novembre 2023

|. D’ou viennent les utilisateurs web du téléphérique ?

Pays Utilisateurs Utilisateurs par ville
Switzerland 41k VILLE UTILISATEURS
France 34k Geneva 13k
Zurich 931
United Kingdom 599 _—
— Paris 799
United States 107 —
& : - Lausanne 454
v =
’ o Spain 94 Lyon 453
' ~ Germany 90 London 299
Netherlands 80 Bulle 288

Il. Comment arrivent-ils sur le site web du téléphérique ?

Nouveaux utilisateurs Trafic global Légende :
Organic search : Via les moteurs
i h Jdk
Organic Searc 5 Organic Search 81k de recherche (SEO)
Direct 32k Direct 46Kk D‘ir:act , Yﬁs[teurs qui connaissent le
— R — téléphérique
Referral a1 Referral 461 Referral : Visiteurs issus d'un lien

depuis un autre site
Organic social : Visiteur en
provenance des réseaux sociaux

Organic Social 120 Organic Social 142

lll. Que recherchent les utilisateurs web du téléphérique ?

Légende :
Trafic généré par la recherche sur
Google

/home

linfos-pratique
s/horaires-ac... Requéte les plus récurrentes :
Infos pratiques

Le restaurant

Horaires et accés

Tarifs

[activites-anim
ations/restau...

finfos-pratique
s/

linfos-pratiques
tarifs/

50 k 100k 150k 200k 250 k

0

* Données™ Google Analytics du site web, pour la période du 01/11 au 31/12/2023
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|. Technologies utilisées
Par appareil Par navigateur

Safari

Chrome

Samsung
Internet

Edge

Firefox

® MOBILE * DESKTOP * TABLET

80,3 % 18,4 % 1.3%

&

03.2 Les réseaux sociaux

Le téléphérique du Saléve a toujours été présent sur les réseaux sociaux, principalement sur Facebook
et Instagram. Depuis le 1er aoiit 2023, nous relayons I'actualité et animons réguliérement les
communautés. Notre objectif ? Recréer du lien, raconter des histoires, sensibiliser, communiquer sur
le site et les nouvelles activités.

|. Qui sont les abonnés du téléphérique et d’ou viennent ils ?

FACEBOOK INSTAGRAM
5800 followers 2335 followers
Age et genre Age et genre

— II II I. in =m " II II | [—
44 45-54

18-24 25-34 35-44 55-64 65+ 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
B Femmes - Hommes . Femmes . Hommes
51 % “o% 5% 4#85%

Villes principales

Genéve, Suisse

Annemasse

4.2%

Saint-Julien-en-Genevois

12%

Villes principales

Genéve, Suisse
14.9%

Annemasse
4%

Saint-Julien-en-Genevois

1.8% 1.8%
Annecy Vieyrier, Suisse
1.7% 1.4%
Thonon-les-Bains Paris
1.2% 2%
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Il. Trafic sur les comptes du 01/08 au 31/12/2023

Visites sur la page Facebook Visites sur le compte Instagram
13 308 T 1668 3 509 T 3123
300
600
200
400
200 100

11 200t 31 200t 20sep 100ct 30oct 19nov Idéc 29dé 11800t 31 200t 20sep 1ot 300t 19nov Ydéc 29dé

Trafic sur la page Facebook Trafic sur le compte Instagram
174 015 + 4 6913 + 51
300K 40K
30K
200K
20K
100K
10K

11 200t 31 ao0t 20sep 10oct 30o0ct 19nov Tdéc 29dé 11 200t 31 a0t 20sep 10oct 30oct 19nov Gdéc 29dé

Nouveaux Like pour la page Facebook*** Nouveaux followers sur le compte Instagram***
320 + 192 440 1+ 24
30 40
30
20
20
10
10

11200t 31 200t 20sep 10o0ct 30oct 19nov 9déc 29dé 16200t 15sep Goct 270ct  20nov 19 déc

* Visite est le nombre de fois ol la page du téléphérique a &té consultée

** Couverture correspond a une estimation du nombre de personnes qui ont vu le contenu de la page du téléphérique
*** Via la création de contenu
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lll. Bilan des contacts et réclamations
161 contacts par mail enregistrés entre le 1er aout et le 31 décembre 2023.

* 80% représentent des demandes de devis, offre groupe etc...
* 19% des demandes d’'informations (accessibilité, systéme de vente, remboursement, animations...)
* —1% des réclamations (détail ci-aprés)

Au cours du mois d’aout a I'occasion du nouveau site internet, les nouveaux tarifs ont été dévoilés.
C'est alors que nous avons fait face & une série (moins de 15 références) de commentaires trés
négatifs a travers notamment les stories d'Instragram de certains utilisateurs, la plupart des visiteurs
Vitistes. STS a contacté directement chacun des instagrammeurs et a enrichi son FAQ (Foire aux
guestions) mettant en valeur que le Saléve ne propose pas de pistes de descente encadrées. Par ces
nombreux commentaires, nous avons constaté que le téléphérique était souvent assimilé a une
station de descente “encadrée” et “organisée pour”, alors que I'ensemble des chemins de descente
sont organisés “illégalement” sur des terrains privés.

Voici les nombreux retours sur notre page google depuis le 12 septembre et qui garantissent la note
en 2023 de 4,5 pour la gare du bas et de 4,6 pour la gare du haut

Téléphérique du Saléve (Gare de départ) &

route du téléphérique, 74100 Etrembiéres

. Nelson Castejon
& & & % Hlya36 semaines

(Traduit par Google) Des vues magnifiques et spectaculaires, vous pouvez payer en euros, un personnel sympathique.
(Avis d'origine) Maravilloso, vistas espectaculares, puedes pagar en euros, personal amable.

(propriétaire)
E Iy 2 23 semaines

merci pour le commentaire et pour les sympathiques photos ! A bientét

Téléphérique du Saléve (Gare de départ) (2

route du téléphérique, 74100 Errembieres

Jean-Paul Poujad
SRR iy & 34 semaines
Panorama sur Genéve et lac Léman extraordinaire. Le 1éléphérique a été entiérement rénové. Belle réussite, Dommage
que les travawx ne soient pas complétement terminés.
( étaire)
] propri

¥y @ 23 semalnes

Jean-Paul, merci pour le commentaire el photos ! louverture est en effe! progressive jusquien 2024 ! A bientét
pour retenter lexpérience.

Téléphérique du Saléve (Gﬂl’e d‘arri\rée) 2 Code de magesin: WIS 126
Route des 3 Lacs, 74560 Monnetier-Momex

HDHIB
* ko k ok llya 36 semaines

Belle expérience, & refaire !
= I(propnaalre)

y a 17 semaines

Merci pour le commentaire! Noubliez pas de noler aussi 1a fiche google du 1éléphérique (gare de départ) & Etrembiéres
aui est la paae orincipale. A trés bientdt !
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Téléphérique du Saléve (Gare de départ) 5
route du téiéphénque. 74100 Etrembiéres

Sandrine Miranda

Wk W w llya 36 semaines

Gay est le téléphérique du Saléve est réouvert . La restauration est juste super et ¢a vaut vraiment la peine de monter
pour admirer la vue sur Genéve. Les prix sont un peu élevés quand méme car plus presque 13 € avec une réduction de
30 % liée a la réouverture. Sur place, on peut admirer la vue, voir une expo photos d'abord sur le 1éléphérique et une sur
la faune et Nlore du Saléve et voir le trés beau mur d'escalade & l'amiére. Le restaurant n'est pas encore ouver! mais
risque d'offrir un magnifique panorama.

(propriétaire)

iy a 23 semaines

Bonjour Sandrine et merci pour les commentaires! au sujet des tarifs, notre politique commerciale prévoit toute fannée
des réductions selon les différents profils et des réductions suppiémentaires sefon les opérations promotionnelles. pour
une famille de 4 personnes avec un swisspass cest moins de 10€ par personne pour un aller-refour -)

Maya SAVARY

&k Iy a34 semaines

Aprés deux ans de travaux vrais changement ¥ 4 cabine téléphérique confortable , sécurité R.A.S , prix correct,(Saleve)
une endroit & visitez ,avec une belle vue extraordinaires , endroit idéal pour pique-nique, em peux plus loins y'a
lobservatoire plain belle chose voir surtout coucher de soleil B B [ je recommande 3

(propriétaire)

a il y a23 semaines
Bonjour et merci pour volre aimable commentaire ! nous sommes heureux que fexpérience ait é1é réussie. Au plaisir de
VOus revoir 4 nouveau !
Téléphérique du Saléve (Gare d'arrivée) [ Code de megasin: 1495373241121

Route des 3 Lacs, 74560 Monnetier-Mormex

Ja Buttner

* &k k& |lya32 semaines

Bravo pour cette restauration, vue incroyable. Jolie lieu, bien aménagé et trés intéressant. TOP, a refaire &
(propriétaire)

B iy a 17 semaines
Merci pour le commentaire! Noubliez pas de noter aussi la fiche google du téléphérique (gare de départ) & Etrembiéres
qui est la page principale. A trés bientét !

Téléphérique du Saléve (Gare d'arrivée) @ Code de magasin : 14953732411268(

Route des 3 Lacs, 74560 Monnetier-Mornex

Jérébme G.

W k& & & Ilya3dsemaines

Récemment rénové! Cette mise & jour apporte non seulement un aspect moderne et frais, mais assure également une
meilleure expérience de voyage. Je recommande vivement a tous de venir découvrir les nouveautés.

(propriétaire)

B il y a 17 semaines
Merci pour le commentaire et quelles jolies photos! Noubliez pas de noter aussi la fiche google du téléphérique (gare de
départ) & Etrembiéres qui est Ja page principale. A trés bientdt !
Téléphérique du Saléve (Gare d'amée) 2 Code de magasin ; 14953732411268090

Route des 3 Lacs, 74560 Monnetier-Momex

Ferreol Garcia-Nieto

LR il y a 32 semaines

(Traduit par Google) Des vues magnifiques, surtout depuis la terrasse supérieure. Le restaurant avec vue panoramique
nous a é1é annoncé ferméjuuqunu printemps 2024. Il y a un mur descalade, avec laide dun moniteur. (Avis d'origine)
Magnificas vistas, especialmente desde la terraza superior. El restaurante con vistas panoramicas nos dijeron que
estaba cerrado hasta la primavera de 2024. Hay una pared de escalada, con asistencia de monitor

(propriétaire)

Hyall semaines

Merci pour le commentaire! Noubliez pas de noter aussi la fiche google du téléphérique (gare de départ) 4 Etrembiéres
qui est la page principale. A trés bientot !
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Réclamations

Commentaires négatifs (3 étolles ou moins) sur nos deux pages google

Téléphérique du Saléve (Gare de départ) [
route du téléphérique, 74100 Etrembiéres

Karim Houarche

& &k Il y & 36 semaines

Montée avec le 1éléphérique trés bien. Mais une fois en haut, & part la vue, rien ! Pas de restauration, pas de toilettes,
tout est en travaux. Ny allez pas avant le printemps prochain. Du coup, cher, méme avec 30% de réduction.

. Répondre

ninhalo08
* Il y a 38 semaines

(Traduit par Google) Aujourdhui, c'est fermé, au moins c'était une belle piste (Avis d'origine) Today Is closed, at least It
was a nice trail

Téléphérique du Saléve (Gare de départ) &
route du 1éléphérique, 74100 Etrembiéres
Evelyne Marty
i il y @ 34 semaines

Impossible d'acheter des billets en ligne nul!
riétaire
] (prop )

iy 223 semaines
Bonjour Evelyne, ) ) ) o )

de résumer toute 'expérience du téléphérique 4 ce que vous avez vécu méme si ce nest jamais agréable. je
suis tout de méme étonné que le site ne fonctionne pas. Nous lavons lancé en septembre 2023 sans [
majeure. Notre service commerciale au téléphone ou par mail était disponible pour vous aider. Je vous laisserai relenter
l'expérience! au plaisir de vous revoir au Saléve

Téléphérique du Saleve (Gare de départ) 3

route du téléphérique, 74100 Etrembléres

Jaime Ort 3
* Iy a 34 semaines

(Traduit par Google) Aujourdhui samedi 7 octobre - Fermé jusqua 12h00 (Avis dorigine) Hoy sdbado 7 Octubre- Cerrado
hasta 12:00 hrs

(propriétaire)

B iy a23 semnaines
Bonjour, et oui ¢ était une matinée dinauguration officielle qui demandait la fermeture au public. Nous avions toutefois
pris le soin de faire un maximum de communication autour de ces horaires pour éviter les mauvaises surprises. au
plaisir de vous accueillir pour une expérience plus positive !

Téléphérique du Saléve (Gare de départ)

route du teléphérique, 74100 Etrembiéres

Brice Revol
i Ny a 33 semaines

La nouvelle infrastructure est réussie mais...c'est tout. Plus de 2 ans de travaux et rien n'est vraiment fini en haut. Le
restaurant est prévu pour l'automne 2024 et dehors, deux food trucks proposent des madeleines du super U et des
crépes faites avec une hygiéne discutable. Il y a du potentiel mais encore énormément de travail. La plateforme
panoramique est un réel atout mais l'ensemble reste froid avec un profond sentiment d'inachevé,

= (propriétaire)

Iy 3 23 semaines

Bonjour Brice, merci davoir pris le temps de faire ce commentaire. Vous avez raison, nous attendons nous aussi le
restaurateur dans les lieux. Cela rajoutera un peu plus de vie et les espaces sembleront moins vides ! je peux
comprendre volre sentiment dinachevé car le site a proposé une ouverture progressive de ces installations depuis
septembre 2023 et cela continuera fusquau restaurateur. Concernant I'hygiéne discutable des foodtrucks, je vous
remercie de nous adresser un mail plus détaillé car ce n'est pas tolérable (et ne l'avons pas remarqué) el pourrons ainsi
faire ajuster l'organisation si cela est nécessaire.

Encore merci pour votre retour et jespére & bientot au Saléve.

Patrick
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Téléphérique du Saléve (Gare darrivée) (3 Code de magasin | 149
Rowte des 3 Lacs, 74560 Monnetier-Mornex

Ro Hu

L Ny a 34 semaines
Plus d'espace dédiée aux enfants a l'extérieur et niveau restaurations c'est plus que navrant ! Un simple distributeur pour
seul point de vente !

[ (propriéiaire)

Iy a 17 semaines

bonjour! et oui encore un peu de patience. le restaurant est prévu en juin 2023 el laire de jeux & la fin de 'été si fes
aulorisations sont validées. A trés bientot !

Téléphérique du Saléve (Gare de départ) 3
route du téléphérique, 74100 Etrembiéres

Stefano Gatto

L iy a 22 semaines

Trés dégu avec la gestion du parking! Afin de gérer un conflit avec les gens du voyage voulant occuper le parking du
1éléphérique, la commune na rien trouvé de mieux que de le bloquer avec des blocks de granit. La conséquence est qu'il
n'y avait plus de place pour les touristes/promeneurs. Je me suis alors garé sur un passage fermé a l'occasion de la
fermeture de la cammiére toute proche, mais la police municipale est quand méme venue amender tous les véhicules
ayant eu cette idée. Comme je marche avec peine due ma maladie, je ne peux pas me garer & 500 m de 13, La prochaine
fois je téléphonerai au télécabine pour savoir si ce conflit est réglé...

= (propriétaire)
iy a 20 semaines
Bonjour et merci pour le commentaires. Nous subissons matheureusement la situation que vous décrivez. Nous avons
des places PMR qui sont trés peu utilisées, les avez-vous vu ? Nous devrions retrouver notre second parking dés la fin du
mois de mars. A bientdt au Saléve!

Cédric BOUTHER
' il y a 38 semaines

Deux ans de travaux sans grand changement pour la partie Téléphérique. Des tarifs en net augmentation. Et surtout un
exploitant qui n'est pas  la hauteur. Téléphérique fermé ce Jeudi 14 Septembre pourtant annoncé ouvert le matin sur le
site internel. Pas de panneaux indiquant la fermeture ( Pas de l'échelle , pied du sentier, sortie du bus a Veyrier ) Pas de
solution alternative pour assurer le transport des voyageurs via une navette & la descente. |l serait grand temps de
confier l'exploitation de cet appareil historique et dutilité publique & un opérateur spécialiste du transport par céble en
montagne plutdt qu 'un transporteur urbain.

) (propriétaire)
ly a 38 semaines
Bonyjour cher Monsieur,
Je vous remercie pour votre retour d'expérience. Les deux journdes que nous venons de vivre ne représentent pas
lexpérience que nous souhailons vivre avec nos visiteurs, surfout aprés deux ans de fermeture. En effet, un incident
technique indépendant de notre exploitation a demandé la fermeture du téléphénique pour des raisons de sécurité. Nous
ne faisons aucun compris avec ce sujet.
Le contrat d'exploitation que nous avons signé avec nolre aulorité organisalrice compétente prévoit le rapatriement de

msmmmmd’mmﬂmmr aﬂermmr-domfa?aaéféhmﬁml%wefbmaé}ém

en raison des conditions météo ou d'un incident &
Ler&wdaﬁdugemmmfmznﬁlpng&émrk rdépfm Une information a été mise a jour depuis
hier

sur notre site intemet et instagram. Egalement, nos personnels sont restés présents dans nos deux
gares pour accueillir et informer notre clientéle.

Je reste & votre écoute et disposition pour toutes questions ou remarques complémentaires.
Bien a vous

Téléphérique du Saléve (Gare de départ)
route du tééphérique, 74100 Etrembiéres

vuckovic stojan
* Il y a 33 semaines

Trés cher
[ (propriétaire)

ly a 23 semaines

Dommage de résumer votre expérience au seul tarif. Notre politique commerciale prévoit toutefois de nombreuses
promotions tout au long de année ainsi que des tarifs adaptés aux profils (séniors, étudiants, jeunes, chomeurs etc...).
De plus, lexpérience est vraiment compléte avec la remontée mécanique, les différents points de vue panoramiques,

lexposition, la boutique, le mur descalade, les animations pour les enfants etc... Au plaisir de vous retrouver peut-éire
une nouvelle fois
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2 réclamations regues sur notre site internet:
L’orage, la non autorisation d’exploitation 2 jours aprés I'ouverture ainsi que la coupure d'
commune d'Etrembiéres ont provoqué des mécontents

Activé Mar, 10 Oct. & 10:54 H., René Basler <rene basler@gmailcom> a écrit
Rend Basler :
Cher Monsieur,

Quel plaisir de lire une réponse. Maintenant que lNinstallation est top. il va quand méme falloir faire attention & la communication.

Par exemple, sur le site, c'est écrit que l'on peut aller sur la terrasse 360°, méme si ce n'est pas encore le cas. Ou un employé aussi sympa que les autres
m'a dit au début du mois qu'il serait possible de descendre en téléphérique le samedi 7 octobre avant midi si on montait & pied. Ma belle-fille de 42 ans a
pourtant di redescendre A pied, on I'attendait pour le repas de midi

Au plaisir de revenir au Saléve tout prochainement
René Basler

Bonjour René Basler,

La terrasse 360° est bien accessible depuis le week-end passé.

au sujet de samedi matin, linformation que nous avions et que nous avons transmis & nos collégues éaient juste avant la décision tardive de la préfecture qui a
interdit toute redescente en téléphérique.

je reste b votre entidre disposition et écoute
bien & vous

Patrick
Team téléphérique du Saléve

René Basler a évalué cette conversation
il y @ & mois (jeu. 12 oct. 2023 10:14)

Réponse & l'enguéte pour "Enquéte de satisfaction™ 3 Patrick ROXO

Etes-vous ou n'étes-vous pas d'accord avec |'énoncé suivant : Votre demande a été traitée de maniére satisfaisante ?
e Tout A fait d'accord

Alex Lazaroiu signalé par e-mail
dy o 8 mos (ke 2 oct 2023 1642

(=] A contact @slephengue-saleve.com

Hello,

Today | was planning a round trip to Saleve, but unfortunately it was a technical problem. There was no electricity. | was informed that | should request a refund by
email because it was not possible in location at the telepherique.

1 attached the receipt and the ticket. If you need anything else please let me know.

Have a nice day!

Patrick ROXO a répondu
il y @ 7 mois (jew. 19 oct. 2023 1748

B A lzaalex1B@gmailcom
Dear Alex Lazaroiu,
The refund have been done today by our team. Sorry for the experience! hope to welcome you soon on the Mont Saléve!
best regrads

Patrick
L'équipe du téléphérique du Saléve
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CONTRACTUEL ET

FINANCIER

La redevance vanable sur les achwvités annexes est calculée sur les [Mfiérentes tranches de Marge brule

Ecart entre o chive d alfares prévsonnel actualsé ol e dhcrilen chaprbe
e J cbe! da Marge brute réaksé HT (comespondant au delta)
Do — laﬁ:m 2 Redovance ::hmmmuh marge brule réeli)
1ére tranche | 0€ % De A R
prévsionnel HT
6o bancha] C1e difares Chvire daftares 60% du Cheire d afiaves HT de tése tranche | 0 AR o
govome B 18 ﬁm-w_.m e 2o ranche| 3738 brue prévisonnaie | Marge brute prévsnnate | 60% de s marge brte HT do
p— Chfre diaftases ""'m". §5% du Chdire dafiares HT de HT + 1€ HT + 50.000€ 1a tranche
prévsonnel HT « 50,001€ ¥ la tranche: Marge brule prévisonnelie | Marge brule présesionnelle | 55% de la marge brule HT de
100 pooe Yome tranche| 7, s0.001¢ HT + 100.000€ Ia Wranche
. :
Chifre d aftares
S bk Chuffre d'aftasres HT» 50% du Chefire daffares HT de hiaa Marge brule prévisonnelle | Marge brute prévissonnelie | 50% de la marge brule HT de
prévisionnel HT + 100001 "m""“m‘"’ ia ranche vranche W + 100 001€ HT + 150 000€ Ia ranche
45% de la marge brule HT de
Séme tranche|  Au-dela de Chifire d affaires prévsionnel HT + 150 001€ :5:""6"“""“"”' cusmas Ilbbscusslne e, ssssmnetissntll 1T ™

Rappel du mode de calcul contractuel du reversement de la part variable

Redevance variable de STS au GLCT TS

+10 562 €

Négociations contractuelles

En 2023, le GLCT TS et STS se sont rencontrés le 19 janvier, le 16 mars 2023 et le 5 mai 2023 dans le
cadre de la clause de revoyure que prévoit le contrat de délégation de service public ainsi qu’en raison
des reports successifs de la date prévisionnelle de réouverture. Une note a été produite par STS le 24
novembre 2023. Une rencontre est prévue en 2024 pour travailler sur un accord a présenter a
I'assemblée du GLCT TS au cours du premier semestre 2024.
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30461

Production vendue de biens

Production vendue de services 1101321 1101321 32749

Production stockée

Production immobilisée

Subventions d'exploitation (232 002)

Reprises sur amortisse ments et provisions, transferts de charges 4079 1138

Autres produits 36 788
TOTAL DES PRODUITS D'EXPLOITATION 1135898 (197 327)
Charges externes

Achat de marchandises (y compris droits de douane) 44731

Variation de stock (marchandises) (26 672)

Achat de matiéres premiéres et autres approvisionnements (y compris droits de douane) 4575

Variation de stock (matiéres premiéres et approvisionnements)

Autres achats et charges externes 815465 268 290
Total charges externes 098 268290
Impéts, taxes et assimiles 28 960 7269
Charges de personnel

Salaires et traitements 256 426 102419

Charges sociales 97 560 35532
Total charges de personnel 353 986 137951
Dotations d'exploitation

Dotations aux amortissements sur immobilisations 36419 2552

Dotations aux provisions sur immobilisations

Dotations aux provisions sur actif circulant

Dotations aux provisions pour risques et charges
Total dotations d'exploitation 36419 2552

Autres charges d'exploitation 11255 (496)
TOTAL DES CHARGES D'EXPLOITATION 1268718 415 566
Opérations en commun

Bénéfice attribué ou perte transférée

Perte supportée ou bénéfice transféré
Produits financiers

Produits financiers de participations

Produits des autres valeurs mobiliéres et créances de |'actif immobilisé

Autres intéréts et produits assimilés

Reprises sur provisions et transferts de charges

Différences positives de change

Produits nets sur cessions de valeurs mobiliéres de placement
TOTAL DES PRODUITS FINANCIERS
Charges financiéres

Dotations financiéres aux amortissements et provisions

Intéréts et charges assimilées 37993 1343

Différences négatives de change 844 272

Charges nettes sur cessions de valeurs mobiliéres de placement
TOTAL DES CHARGES FINANCIERES 38 837 1616
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Société : SOCIETE DU TELEPHERIQUE DU SALEVE - Date de cloture 31/12/2023

Compte de résultat (Partie 2)

Produits exceptionnels
Produits exceptionnels sur opérations de gestion
Produits exceptionnels sur opérations en capital
Reprises sur provisions et transferts de charges
TOTAL DES PRODUITS EXCEPTIONNELS
Charges exceptionnelles
Charges exceptionnelles sur opérations de gestion
Charges exceptionnelles sur opérations en capital
Dotations exceptionnelles aux amortissements et provisions
TOTAL DES CHARGES EXCEPTIONNELLES

Participation des salariés aux résultats

Impbts sur les bénéfices
TOTAL DES PRODUITS 1135898 (197 327)

DES CHARGES L 1307556 | 417182

Interprétation analytigue des données présentées ci-dessus. Données en euros HT :

2023

réalisé
Recettes directes voyageurs 416 005

Contribution forfaitaire / indemnité GLCT 693 437| Montant prévisionnel de l'indemnité comptabilisé et provisionné en 2023

Compte d'exploitation STS

Reversement excédent de recettes -10 298| Montant provisionné. Montant final constaté : 10 562€
Mise a disposition de personnel -1023
Revente énergie / prestations 3 200| Ventes escalade, animation, rooftop, énergie foodtruck
Ventes de produits dérivés 30 461) ventes de la boutique hors titres de transport et activités

Chiffres d'affaires nets 1131782
Sous-traitance d'activité inteme ou externe (=)

Recettes de publicité (o]
Total CA 1131782
Subventions d'exploitation
Reprise sur amortisserent et provision / transfert de
charge 4 079
Autres 36

Colits directs d'exploitation -265 352

Colits indirects d'exploitation| =404 589

Colits administratifs =393 767

Colits exploit. ss amort & prov -1063 709
oduits et charges sur exercice antérieur

resultat financier
Résultat exceptionnel
IS
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Bilan Actif

Capital souscrit non appelé
Immaobilisations incorporelles
Frais d'établissement
Frais de développement
Concessions, brevets et droits similaires 10 400 459 9941
Fonds commercial
Autres immaobilisations incorporelles 25513 25513
Avances et acomptes sur immobilisation incorporelles
Total immobilisations incorporelles 35913 459 35454
Immobilisations corporelles
Terrains
Constructions 443 964 17771 426193
Installations techniques, mat. et outillage industriels 29419 8773 20 647 669
Autres immobilisations corporelles 391 340 35764 355576 2190
Immobilisations en cours 84 792 84792 63218
Avances et acomptes
Total immobilisations corporelles 949515 62308 887208 66077
Immobilisations financiéres
Participations évaluées par mise en équivalence
Autres participations
Créances rattachées a des participations
Autres titres immobilisés
Préts
Autres immobilisations financiéres
Total immobilisations financiéres

Stocks

Matiéres premiéres, approvisionnements

En cours de production de biens

En cours de production de services

Produits intermédiaires et finis

Marchandises 26672 26672
Total des stocks 26672 26672
Créances

Avances et acomptes versés sur commandes

Clients et comptes rattachés 1029 408 276 690 752719 49138

Autres créances 75719 75719 44209

Capital souscrit et appelé, non versé
Total des créances 1105127 276 690 828437 93346
Disponibilités et divers

Valeurs mobiliéres dont actions propres :

Disponibilités 27084 27084 7
Total disponibilités et divers 27084 27084

Charges constatées d'avance 8350 8350 140252
Frais d'émission d'emprunt a étaler
Primes de remboursement des obligations
Ecarts de conversion actif
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120000

120000

Primes d"émission, de fusion, d'apport, ...

Ecarts de réévaluation

Réserve légale

12000

Réserves statuaires ou contractuelles

Réserves réglementées

Autres réserves

Report & nouveau

(344 018)

270491

Résultat de |'exercice (bénéfice ou perte)

Subventions d'investissement

(171 658)

(614 509)

Provisions réglementées

Produits des émissions de titres participatifs

Avances conditionnées
| AumResfonoseRoPRES |
Provisions pour risques
Provisions pour charges
| PROVISIONS POURRISQUES ETCHARGES |
Dettes financiéres
Emprunts obligataires convertibles
Autres emprunts obligataires
Emprunts et dettes auprés des établissements de crédit
Emprunts et dettes financiéres divers 1748470 359417
Total dettes financiéres 1748470 359417
Dettes d'exploitation
Avances et acomptes regus sur commandes en cours
Dettes fournisseurs et comptes rattachés 294 668 93250
Dettes fiscales et sociales 125252 59034
Dettes diverses
Dettes sur immobilisations et comptes rattachés 15 600
Autres dettes 12 890
Total dettes diverses 28490

-Pmduls constatés d'avance
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Créances et dettes

Etat des créances

Actif immobilisé

Montant brut

A1lanauplus
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Aplus d'1 an

N-1

Créances rattachées a des participations

Préts (1) (2)

Autres immobilisations financiéres

Actif circulant

Clients douteux ou litigieux

276 690

276 690

276 690

Autres créances clients

752719

752 719

49138

Créances représentatives de titres prétés

Personnel et comptes rattachés

3 190

3190

Sécurité sociale et autres organismes sociaux

Impéts sur les bénéfices

Taxe sur la valeur ajoutée

48 365

15445

Autres impots, taxes et versements assimilés

Divers

24 164

28764

Groupe et assaciés (2)

Débiteurs divers

(1) Préts accordés en cours d'exercice

(1) Remboursements obtenus en cours d'exercice

(2) Préts et avances consentis aux associés

Montant brut

A 1 anau plus

Aplusdlan5

Emprunts obligataires convertibles (1)

A plusde 5 ans

N-1

Autres emprunts obligataires (1)

Emprunts et dettes auprés des ets de crédit

a un an maxi

a+deunan

Emprunts et dettes financiéres divers (1) (2)

1748470

1748 470

359417

Fournisseurs et comptes rattachés

294 668

93250

Personnel et comptes rattachés

29213

29213

11576

Sécurité sociale et autres organismes sociaux

64 448

64 448

26 166

Impéts sur les bénéfices

Taxe sur la valeur ajoutée

298

298

513

Obligations cautionnées

Autres impbts, taxes et assimilés

31293

31293

20778

Dettes sur immobilisations et comptes rattachés

15 600

15 600

Groupe et associés (2)

Autres dettes

12 890

12 890

Dette représentative de titres empruntés

Produits constatés d'avance

(1) Emprunts souscrits en cours d'exercice

(1) Emprunts remboursés en cours d'exercice

(2) Montant des emprunts et dettes dus aux associés
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BILAN TECHNIQUE

Aprés une mise en hivernage en 2021, STS a accompagné la remise en route de I'équipement.
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Rapport du chef d’exploitation

Du 1er Aout 2023 au 11 Septembre
Coactivité entre le GLCT TS et STS afin d'avancer au plus
vite pour une réouverture au public

Action STS :

-Graissage de |'appareil

-Contréle interne

-Controle du treuil de secours G1 par Renault Truck
-Rappel de formation en hauteur pour le personnel a
I'année

-Rappel de formation SST pour le personnel a I'année
-‘Embauche des nouveaux saisonniers pour renfort
‘Formation incendie/hauteur/évacuation/cabine pour tous
les salariés

-‘Formation a l'utilisation du nouveau treuil G2 pour le
personnel a l'année

‘Formation évacuation vertical et nacelle

-Controles des appareils de levage et des EPI

-Mlise en place de tous les espaces de travail et locaux
-Réalisation de I'lnspection annuel de I'appareil
-Controle des Tiran d'ancrage

-Contrdle et démontage des culots secs avec l'aide de
Garaventa

-Réfection des culots coulés dans les locaux d'Aix-hydro
-Suivi des modifications effectuées par le GLCT TS
-Rénovation de tous les galets de sabot en gare haute
-Rénovation des galets support cable nacelle

A partir du 12 Septembre 2023

OQuverture au public le mardi 12 septembre pour une
exploitation d'été 7j/7 (9h a 19h), avec des horaires
modifiés en I'absence du restaurant.

Fermeture le jeudi 14 car le GLCT TS n'a pas eu
l'autorisation définitive d'ouverture, réouverture le
lendemain avec I'autorisation définitive.

Un mois trés dense au niveau de technique suite & la
rénovation/modification du téléphérique :

‘Un nombre important de pertes de communication de
'appareil qui crée des arréts et perturbations

‘Beaucoup de défauts sur les nouveaux portillons du
téléphérique en gare haute

‘Un pressostat de cabine HS suite & I'orage et la non-
présence du paratonnerre (pressostat changé
immédiatement par STS et installation rapide du GLCT TS
du paratonnerre)

‘Le nouveau treuil de secours n’est pas sécurisé cela
contraint l'équipe a vérifier tous les jours qu'il n'y a pas de
dégradation

-Coupure systématique de I'alimentation en 400v de la
gare haute a la suite d’orage

Nous avons effectué :

1 contrbéle mensuel

-3 contréles hebdomadaires
19 contréles quotidiens
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Octobre 2023

Un suivi important du batiment est effectué.

Une journée a été impacté par I'orage nous obligeant a
fermer momentanément.

Nous avons effectué :

-1 contréle mensuel

-5 controles hebdomadaires
-31 controles quotidiens

Novembre 2023

Fin de la période « saison d'été », fermeture au public le
dimanche 5 au soir pour 3 semaines de fermeture.
Egalement la fin de tous les saisonniers.

Plusieurs journées ont été impactées par le vent.

Nous avons effectué :

-1 contréle mensuel

-1 contréles hebdomadaires
-5 contréles quotidiens

-1 contréle semestriel

-1 contréle annuel

Autre :

-Entretien courant

-Changement du filtre moteur

-Graissage

-Rénovation de 2 galets de sabot en gare basse
-‘Rénovation de tous les galets en stock pour les prochaines
opérations

-Grand nettoyage de la technique du téléphérique
‘Remplissage en gazole des 2 treuils et contrdle

Décembre 2023

Ouverture période « saison d’hiver » mercredi, vendredi,
samedi et dimanche (9h0O0 a 17h00).

Plusieurs journées ont été impactées par le vent.

Nous avons effectué :

-1 contréle mensuel

-4 contréles hebdomadaires
-20 contréles quotidiens

Autre :

‘Entretien courant sur la cuve d'eau de la cabine 2
-Changement convertisseur vitesse cabine

‘Une carte de modulation de frein tombe en panne le
samedi 15 & 17h10, nous avons trouvé la panne puis avons
solutionné le probléme a 18h30
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ES PARTENARIAT

. Les offres de transports

En s'associant aux différents acteurs du transport public, le téléphérique du Saléve permet aux
détenteurs des cartes ci-dessous, abonnés mensuels ou annuels, d'avoir accés au tarif réduit
(-30% de réduction sur le titre “plein tarif")

SwissPass m otpg

. Les autres offres

GENEVA GenevaPass

Pass tourisme, qui intégre les transports publics du réseau genevois et les
PAS S sorties culturelles. Le téléphérique fait partie des 60 activités de cette
carte,

L'officiel des événements

f mi .HI Agenda regroupant plus de 15 000 manifestations et bons plans sur le
He - il = £ i . = - . = ¥
= territoire Savoie Mont-Blanc. 1 coupon =1réduction ! -30% pour I'achat
des événements) : ! : i :
d'un billet plein tarif adulte aller-retour ou aller simple. Offre valable
jusqu'au 30 juin 2024.

Carte G.I.LA

Le groupement interprofessionnel annemassien permet aux habitants
du territoire de participer aux activités touristiques, culturelles, sportives
et de loisirs du territoire. Tarif réduit, appliqué pour les adultes, aller-
retour et aller simple.

GROUFEMENT INTERPROESSIONNEL ARMEMASSEN
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Articles de presse pour la période du ler janvier au 31 décembre 2023 (non-exhaustif)

Article Le Messager, 18/12/2023

Le Saléeve a 'honneur dans le JT
de France 2

France 2 a consacré un joli reportage au Saleve dans son JT de 13
heures, dimanche 17 décembire.

Reportage RTS, 01/12/2023

. T =3

SR R

*‘ (% I'll =

Ouvert aprés des mois de travaux et d'entretien, le
téléphérique du Saléve prés de Genéve cherche un patron
pour son restaurant.

57

Reportage France 2,17/12/2023

Haute-Savoie : sur le mont Saléve, le téléphérique
a révolutionné la vie des promeneurs

=Jr:e15>

Article Le Dauphiné Libéré, 19/11/2023

Haute-Savoe

= Téléphérique du Saléve : un restaurant tout neuf...

mais vide
Voild maintenant pris de deus ans que le THéphérique du Salinee cherche son restaurateur. En vain
Depuis la rénovation du site 3 13 millions d'ewros, lappel d'offres a été renouvels. Mals pourquol depuls

10Ut ce temps, personne ne veut travadler dans ce restaurant panomamigue au patrimoine et au cadre

pourtant exceptionnels ? Témoignages de restasrateurs qul ont décrypié Molire

Al aite Bihuts

Société du téléphérique du Saléve
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Article Askip, journal interne de la RATP, décembre 2023
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Article Le Dauphiné Libéré, 19/11/2023 Article La Tribune de Genéve, 08/11/2023
= « On est persuadé que les contraintes sont des T
atouts » A peine rouvert, le .
as P s . téléphérique du Saléve
ferme déja

L'ouvrage sera fermé durant 10ut le mois de novembre pour des

intenance, Une fermeture qui fait grincer des dents

Article 20 minutes, 08/11/2023 Article Le Messager, 08/11/2023
MAUTE SO Etrembiéres : le téléphérique du
Le téléphérique du Saléve Saléve fermé pour maintenance
- . Depuis le 6 novembre et jusqu'au 30 novembre inclus, le
ferme pou r malntenance l':Dhtriuu! du Saléve sjcuqftrmo Lequipe avance des raisons de

maintenance annuelle pour justifier cette fermeture, & peine deux
mais aprés avolr rouvert ses cabines su public

Moins de deux mols aprés sa réouverture, I'Infrastructure de
France volsine procéde a sa traditionnelle fermeture
annuelle du 6 au 30 novembre Inclus.

e ronn Lavbque

Article Le Dauphiné Libéré, 07/11/2023 Article La Tribune de Genéve, 29/10/2023
Haute - Savole Gl ard Gahive

Deux mois aprés sa réouverture, le téléphérique du Qui voudra reprendre le
Saléve est fEImé restaurant du

- téléphérique du Saléve?

In d'offr 1 la géran u

Société du téléphérique du Saléve
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Article Le Messager, 25/10/2023

Le téléphérique du Saléve
recherche son futur restaurateur

Ouwvert depuis le 12 octobre, le téléphérique du Saléeve recherche
présent un restaurateur, avec la plus vue sur le Grand Genéve |

Article Le Dauphiné Libéré, 07/10/2023

Haute - Savole - Video
Le nouveau téléphérique du Saléve inauguré en
présence de Jean Castex

Lo Biwphiné Libeé - ¢

Article Le Messager, 06/10/2023

Haute-Savoie, Savoie, Ain : nos
idées de sorties automnales pour
ce premier week-end d'octobre

Les journées raccourci .les B ures lentement
leur déclin, les arbres jaunissent... Vous aussi vous sentez lautomne
ginstaller 7 Ce week-end, ce sera 'occasion de profiter dun temps
particulierement clement, sous un grand soleil. On vous propose une

sélection non-exhaustive des activités sur |e territoire ces Tet 8
octobre.
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Article Le Dauphiné Libéré, 07/10/2023

= Le téléphérique du Saléve, un embléme de la
coopération transfrontaliére

Wtk -end de féte au téléphérnique du Sabive ce samedi 7 et dimanche § octobee. Un mols aprés sa remise en
route - ot deus 3ns de travauy -, le nouveau tiléphirique est enfin inasuguré. il est deveny un symbole de la

coopération transfrontaliéne avec un financement 3 50/50 france - suisse.

Carherine Melr

Article Le Dauphiné Libéré, 07/10/2023

néema ) (usique ) (Wissrance
Hauta-Savele

= Jean Castex, PDG de la RATP, est venu inaugurer le
téléphérique du Saléve

M

Article Radio Mont Blanc, 05/10/2023
Genevois : inauguration officielle du
telépherique du Saleve ce week-end

Publié par La Rédaction Radia Mont Blanc - 5 octobre 2023 4 09h12

Q00C.

Badio Mont Bl Acws  Sece

Société du téléphérique du Saléve
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Article Le journal de I'immobilier, octobre 2023

INFRASTRUCTURES

«Montagne des Genevois»

Le new look du telepherique

du Saleve

Apreés deux ans de travaux, le téléphérique du Saléve, inauguré officiellement les 7 et 8 octobre
dernier, a repris du service. Cette rénovation, d'un montant de 13 millions d’euros, s'est faite
dans le respect de I'euvre de l'architecte genevois (et socialiste) Maurice Braillard, tout en
apportant une vision contemporaine du lieu.

Une rénovation respectueuse de I'euvre de 'architecte Maurice Braillard.

lus de deux heures! Cest le temps

quil fallait jusqu'en 1935, date de sa

fermeture, au train a crémaillére pour
atteindre le Saléve, Dans ce contexte, le té-
léphérique est une alternative rapide. Inau-
guré en 1932, le téléphérique du Saléve est
salué comme une réalisation d'avant-garde,
tant sur le plan technique qu'architectural
L'écrivain frangais Joseph Kessel décrit sa
montée en télépherique dans le «Messager»
du 29 octobre 1932. Il &crivait: «Ce fut comme
un avion: les maisons s'aplatirent; le paysage
s'élargit de seconde en seconde, le radeau
aérien montait, glissant sur cet incroyable fil

LE |JOURNAL DE L'IMMOBILIER -

qui portait notre vies, Sensuit le récit du pay-
sage, puis la découverte de la gare d'armivée.
«[.] Plus prés au sommet du Saléve, qui est
le premier contrefort dressant a pic ses huit
cents metres de rochers sur la campagne
genevoise, on apercevait une masse blanche,
un bloc qui se détachait du fond sombre, qui
s'enlevait sur lui avec |a vigueur et la précision
propres aux travaux humains et qui ressem-
blait @ un grand phare aveugle. En vérité, la
vue de ce monument singulier faisait pour
moi tout le prix d'une si belle joumeées.

Le téléphérique du Saleve constitue 'une
des ceuvres les plus remarquables de

N® 96 -

25 OCTOBRE 2023 -

MEMELKA

'architecte genevois Maurice Braillard,
entouré a I'époque des ingénieurs civils
francais Georges Riondel et André Re-
buffel. L'édifice, bien qu'il ne fit jamais
acheveé, s'affirme comme un monument
fort du bassin genevois. Menacé de dé-
mantélement aprés huit ans d'arrét d'ex-
ploitation, le téléphérique fut sauvé en
1984 gréce a des travaux de rénovation
d'envergure, dans le cadre d'une collabo-
ration franco-genevoise.

En 2013 eurent lieu des travaux de réno-
vation technique du téléphérique, mais
il fallut attendre 2021 pour le début du

16

Société du téléphérique du Saléve
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Article Le Messager, 03/10/2023

Les tarifs du téléphérique du
Saléve vont fortement augmenter

Si jusgu’a dimanche 8 octobre les tarifs du téléphérique du Saleve
restent grosso modo dans les mémes eaux qu'avant les travaux de
réhabilitation, ils vont senvoler dés le lendemain. Explications

Article La Tribune de Genéve, 03/10/2023

Gtasl Geniwe

Les tarifs du téléphérique
du Saléve font grincer
des dents

ux ans de travaux

x du billet a passable

Article Le Dauphiné Libéré, 15/09/2023

Manite -Savele

« Téléphérique du Saléve : le début d’une nouvelle ére
|

Avant de fermiod ses portes su public pour un Iifting complet qul a durd deus ans, le tHléphérique du Saliwe
affichalt de boms résultats avec 300 B00 entrées par an. Alors qu'll vient de rouvrir ses cablnes le
12 septombre, Intégrant une offre touritique dans 12 gare supérieure, | entond blen poursubre sur cette

lancée, Etoe grce i (n volonté des éhs franco- setvie. Anatomie d'un succts du 116 porté ser la frontiére

Catharing Malliss
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Article 20 minutes, 03/10/2023

HAUTE-SAVOIE (F)

Le téléphérique du Saléve est
tout neuf mais bien plus cher

La hausse des prix falt grincer certaines dents, mals le
Canton de Genéve et Annemasse Agglo la jugent justifiée.

Article Le Messager, 02/10/2023

Le nouveau téléphérique du
Saléeve s'offre un week-end
d'inauguration spectaculaire et
festif

Trois semaines ot demie aprés sa réouverture suite & deux ans de
travaux, le téléphérique du Saléve propose un week-end
dinauguration au programme alléchant samedi 7 et dimanche §
octobre, Florilége.

-

il e

Article Mesinfos.fr, 15/09/2023

Geneévois : le téléphérique du Saléve en service

Aprés deux ans de chantier de réhabilitation de ses gares de
départ et darrivée, le téléphérique du Saléve a rouvert au public
le 12 septembre.

Bruno FOURNIER , te vendredi 15 septembre 2023 m ﬂ n u

¥ A B

! .
Mes infos.fr, le journal du batiment et des TP
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Article Le Messager, 15/09/2023 Article 20minutes.ch, 15/09/2023
Ain, Savoie, Haute-Savoie : nos P —
;’::':L‘:;’;:sp?uerel::;':'rs':;?s o Le téléphérique du Saléve fonc-
Setriniols tionne a nouveau
Les journées eurapéennes du patrimoine se tiendront ce week-end, Rouverte au Mllg en début de semalne aprés de blll travaux,

du 16 au 17 septembre. On vous a concocté une silection des
meilleures visites gratuites & faire prés de chez vous

puls tombée en panne dans la foulée, I'installation a repris du
service ce vendredi.

Article Le Dauphiné Libéré, 15/09/2023 Article 20minutes.ch, 14/09/2023

Téléphérique du Saleve FRANCE VOISINE

= Un musée, un mur d’escalade, une boutique =

mais pas encore de restaurant... A peine redémarré’ le télé-
s phérique du Saléve est en

panne

Les Intempéries ont endommagé le systéme électrique de
I'installation, qui venait de rouvrir aprés deux ans de
rénovation. La durée de la panne reste Indéterminée.

Article Le Messager, 14/09/2023 Article Le Messager, 14/09/2023
Téléphérique du Saléve : un mur Aprés deux ans de travaux, un
d’escalade en forme de clin d'ceil nouveau téléphérique du Saléve
Un spectaculaire mur descalade a ¢t¢ aménage sur la fagade ouest plus aUthent'que
de la gare darrivée du téléphérique du Saléve. |l est accessible Aprés deux ans de fermeture pour mener 4 bien des travaux de
depuis ce mecredi 13 septembre, réhabilitation, le téléphérique du Saléve, a la fois rétro et avant-

gardiste, a rouvert au public mardi 12 septembre. Visite guidée

Société du téléphérique du Saléve
// RAPPORT ANNUEL 2023
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Article Léman Bleu, 14/09/2023

GENEVE
Le téléphérique du Saléve esten
panne

Article Ouest France, 14/09/2023

Ce téléphérique historique rouvre aprés deux ans de
rénovation : de nouvelles activités proposées

Le téléphérique du Salédve créé en 1932 a rouvent mardl 12 sepltembre 2023, Il
avait été ferme pour permetire une importante rénovation notamment des gares
de depart
d'un mur d'escalade mals aussi assister a des expositlons. La vue imprenable

t d'arrivée. Les visiteurs pourront profiter de sentiers de randonnée,

sur Genéve et ses alentours aftire les nombreux touristes

Article MAnnecy, 13/09/2023

Le téléphérique du Saléve a repris du
service

Léguipement étalt & Farrét depuls deux ans pour des travaux de remise & neuf.

90 ans aprés $a consiruction (grace 3 i3 coopération de 13 France et de ta Suisse déja a
lépoque). s gares damivée ot de dapart ont ¢lé entibremant refaites. Un chantier & plus de 13
milions d eures qui permet de proposer désomais des animations, des activlés, dos séminaires,
un reslaurant panoramigue & venir (aliibubon du marchd ost encore on cours) of UNe mise an
vabeur du Saldwe, notamment grice A Mappui de la Maison du Saléve. Un grand week-end
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Article Le Messager, 14/09/2023

Au téléphérique, un espace
muséographique pour étre
incollable sur le Saléve

Parmi les nouveautés sulte sux travaux du téléphérique du Saleve
figure un espace muséographique. Petite présentation.

Reportage France Bleu, 13/09/2023

Le Telephérique du Saleve a
repris du service

LA BONNE NOUVELLE DU JOUR PAR FRANCE BLEU PAYS
DE SAVOIE

D ndi au vendredi i 8h37
e Chirmting Martines

France Bleu Poys de Savoie

Reportage RTS.ch, 12/09/2023

sendve  Hodifié 18 20 novembig 2023 & 1734 0
Le téléphérique du Saléve a
nouveau en service apres deux
ans de travaux

Société du téléphérique du Saléve
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Reportage RTS.ch, 12/09/2023 Article France Bleu, 12/09/2023

Aprés deux années de fermeture pour des travaux de réhabilitation de ses gares d arrivée
et de départ, le Wéléphérique du Saléve a repris du service ce mardi 12 septembre. E1 Il
domine, & nouveau, le Grand Genéve.

ﬂ||

o -. PO
CIFT “’-"ff

Article La Tribune de Genéve, 12/09/2023 Article Radio Lac, 12/09/2023

Ilh...é‘{é.lé[':.l‘l.lérique du Saléve aa e 5
entame sa nouvelle vie TelePhe."‘,l"'e d‘,' Saléve : .
SHENERep R g modernisé en rénovant l'ancien

‘i‘ Banait Mo haloss

+d

Article France infos, 12/09/2023 Reportage Léman Bleu TV, 12/09/2023

GENEVE

"C'est I'un des plus beaux Le téléphérique du Saléve rouvre au
projets de coopération public
transfrontaliére", le '
téléphérique du Saléve a
rouvert ses portes

Apres deux ans de travaux, le téléphérique du Saleve a rouvert au
public ce matin. Les gares au départ et & l'arrivée ont été

Société du téléphérique du Saléve
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Article Actu.fr, 12/09/2023 Article La Tribune de Genéve, 04/09/2023
Etrembiéres. Aprés deux ans de L'Ultra montée du Saléve

travaux, le téléphérique du perd la vie pour quelques
Saléve de nouveau en service milliers d’euros

Lép
Aprés deux ans de travaux, le téléphérique du Saléve est de colts d'ut

sentiment de ghchis, il y a comme une fatalité

2010, ne peul plus suhme Laug

Au-dela de la tristesse et du

xn du teléphéric

nouveau en service depuis ce mardi 12 septembre matin.

Article I'lllustré, 25/08/2023 Article Mes infos.fr, 23/08/2023

m B = Une seconde jeunesse pour le téléphérique du
Saléve, le balcon de Genéve

cuoe

15 balades dépaysantes autour d’un téléphérique Aprés deux ans de chantier, le téléphérique du Saléve

Effectuer de magnifiques randonnées sans se fatiguer, volla notre rouvre le 12 septembre. Sa gare d'arrivée conserve son coté

proposition pour cette fin d'été: 15 itinéraires en Suisse, accessibles audacieux et adaptée au tourisme contemporain.

grice a des téléphériques ig ou ultr dernes. Parce que vu

d'en haue, 2'wet encore plus baeu. Bruno FOURNIER | e mercredi 23 solt 2023 m u n

Article Trails Endurance Mag, 11/08/2023 Article Wider magazine, 10/08/2023

ACOUEIL - ACTUS - LULTRA MONTEE DU SALEVE NAURA PLUS LIEU Adieu é I'Ultra Montée du
LULTRA MONTEE DU Saleve

SALEVE N'AURA PLUS
LIEU Par JG

Un ulltra atypique vient de mourir. Précurseur des verticales-non-stop, FUMS erganiiée depul
2090 par 'Athlé St Julien 74, vient dannoncer 1on arrét défnitll, Entre COVID ot sdaptation
aux conditions du téléphérique du Saléve, Pépreuve avalt lutté maks toujours trouvd un
solution. Cen est finl. "RLLP®, UMS qul nous aura “fait les cannes™ au printemps avant les ultra
dété, pimenté quelques automnes et #levé Elise Chabbey et Stlan Angermund au rang d
leaders dtemels. lls svappellent Pessey, Fertine Dewalle, Chaverot, Gandolfi Delpeuct

Pommaeret, Lorblanchet ot consorts. ot y seront passds,

Le mot de la fin pour Ferganisateur, et un clin diowll vidéo b Fédition 207%.
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Article GHI, 30/07/2023

Téléphérique du Saléve: cherche
restaurateur désespérément

GENEVE | 30.07.2023 - 09:53 | Rédigé par Adélita
Genoud

RENOVATION - Si le Téléphérique du Saléve,
reprend du service le 12 septembre prochain, la
nouvelle salle de restaurant panoramique
aménagée au-dessus de la galerie d'arrivée, le
bistrot et sa terrasse, n'ont pas encore trouvé
preneur.

Article Le Dauphiné Libéré, 21/07/2023

Annemaise

Le téléphérique du Saléve rouvrira le mardi
12 septembre

Article La Tribune de Genéve, 19/07/2023

Le téléphérique du Saleve
rouvrira le 12 septembre

Aprés deus ans de travaux de rénovations, la structure reviendra

agr

restauration
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Article Léman Bleu TV, 22/07/2023

GENEVE
Le téléphérique du Saléve rénové
rouvrira le 12 septembre

(in) (f) (w

Article Léman Bleu TV, 19/07/2023

GENEVE

Le téléphérique du Saléve vareprendre
du service

in f v

Aprés deux ans de travaux de réhabilitation compléte, les gares du
téléphérique du Saléve seront bientot prétes a accueillir les visiteurs.

Article Le Messager, 18/07/2023

Etrembiéres : on connait enfin la
date de réouverture du
téléphérique du Saléve!

Le Groupement local de coopération transfrontaliére pour
l'exploitation du téléphérique du Saléve a fait savoir ce mardi 18
juillet |s date de récuverture du téléphérique. Touristes et locaux
pourront emprunter linfrastructure & partir du 12 septembre 2023,
aprés deux ans de patience !

Société du téléphérique du Saléve
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Article Le Messager, 22/06/2023

Téléphérique du Saléve : depuis
1932, de grandes heures et des
difficultés...

Linfrastructure a connu beascoup dé touristes depuis son
ouverture en 1932, Son histolre est aussi importante que le chantler
qui sachévera i la fin dumals daodt 2025, afin dattaquer un
nouveau chapitre,

Article Le Dauphiné Libéré, 16/02/2023

enevan

= Téléphérique du Saléve : ouverture progressive a partir de mi-
juillet

I ot e e s g0 s bl igue dus Saliner L0nt e brar aus pouin unve réhabilstation comphie Ce chantier avas

Late privissonnelle § ourertuse de Crt dquperment ermbbimatique du Goand Getiee et fode 3 Lams - juillet 207

abine ML

e X

Article La Tribune de Genéve, 07/02/2023

Fatimmane fianea.nsmar

Le téléphérique du Saleve
devrait refonctionner cet été

L réouverture de 'dgulpement emblématigue du Grand Gensve,

nitlalement prévue pour mai, se fera par étapes & partir de la mi-juiller

Envoyé en préfecture le 18/06/2024
Recu en préfecture le 18/06/2024 fé: 'We
Publiele  18/06/2024 e

ID : 074-200005551-20240614-A_2024_13-DE

Article Le Dauphiné Libéré, 12/06/2023

» Ouverture fin aoiit du téléphérique du Saléve rénové

Aoy guow be it (srew w11 iRed mn i p g du Lalire e viue S

e arviwbe gl 1t e be o0t 1l de 191

BT (vehe [ B 0 1 L Do it b0 sl

Snmages b1

Article Radio Lac, 07/02/2023

[ coetve
Téléphérique du Saléve:
réouverture repoussée a mi-juillet

Q resias

Article La Tribune de Genéve, 06/02/2023

Vs tattirtatiom

Une mini-série vidéo sur le
chantier du téléphérique du
Saleve

des gases de louwrage conGu par un Genevols

adéjh 1 de quatre éplsodes
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Article Reflets, journal interne des TPG, printemps 2023
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La société du téléphérique du Saléve remercie les membres du GLCT TS
pour sa collaboration tout au long de la rénovation et ce, de maniére
continue. 2024 sera I'occasion de poursuivre ensemble notre partenariat
afin de valoriser davantage I'héritage architectural transfrontalier.

SOCIETE DU TELEPHERIQUE DU SALEVE

GROUPE

RATP ©tpg

La ville a de I'avenir

Se rapprocher, réduire Premier opérateur de
les distances entre les solutions de mobilité
villes, créer du lien. du grand Genéve,
Actionnaire a 51% Acticnnaire a 47%

COORDONNEES

Téléphérique du Saléeve

A

b

COMAG
Spécialiste des
remontées mécaniques

et transports par cable.

Actionnaire a 2%

Route du téléphérique - 74100 Etrembiéres

04 50 39 86 86
www.telepherique-du—-saleve.com
contact@telepherique-saleve.com

EQUIPE

Président : Jean—Pierre Philibert
04 5C 3741 25

Directeur : Patrick Roxo
O7 77 92 59 34

Directrice financiére : Samuella Ponce
04 50 3741 25

Crédits photos : @Agence Hemelka
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55843 € 216911€
Réduits 20565 € 77471€ 19%
Enfant 5599€ 24656 € 6%
-4ans o€
Geneva Pass, 92 753€ 1% 2921€ 1%
" Combiné TPG 0%
187 476 € 0% 222 697 € 0% 7 25¢€ 0% 122 436 € 0% 0%
61 627¢€ 1% 170 1933€ 1% 21 309€ 0% 1%
20 251€ 0% 173 1614€ 1% 29 285€ 2% 129 1267€ 1% 1%
Autocariste groupe
Enfant Groupe 14 52€ 0% 419 1872¢€ 1% 58 306€ 2% 1%
Gratuit 297 710 22 71
1161 9605 € 1424, 14237€ 7% 72 839¢€ 6% 315 3687€ % 28368€ 7%
1031 5905€ 1639 11648€ 6% 60 475¢€ 3% 325 2646€ 3% 20673 € 5%
Enfant 192 733€ 342 1558€ 1% 9 49€ 0% 66 355¢€ 0% 2695€ 1%
46 53 1 6 o€
160 121 384€ 0% 3 2¢ 0% 2 80€ 0% 893¢€ 0%
Aller-simple 12 42 329¢€ 0% 55 585€ 1% 1749€ 0%
12 6 € 0% 625¢ 0%
Autocariste groupe [ o€
Enfant Groupe 85 247¢€ 0% 34 120€ 0% 119 367¢€ 0%
Gratuit 90 81 5 16 192 o€
ParaMoniteur 1 3€ 0% 1 3€ 0%
Carte 10 voyages | Tarif Unique 217 14795 € 13% 146 9955 € 5% 14 955 € 6% 45 3027€ 3% 422 28732€ 7%
Total recettes transport HT 13045| 114397€ | 100% 20230| 193674 € | 100%) 1220 14950 € 100%| 7682 93342 € 100%| 42177| 416362 € 100%
Voyages 19 602 27% | 34947 a8% | 2095 3% 16 762 23%| 73406
Accés terrasse 360° 3 35€ 9 106 € 5 59€ 17 201€
Autres recettes Animation Famille 3 e 2 9€ 4 9 23¢€
Animation groupe [ 0€
Réservation Escalade 139 1495 € 153 1560 € 2 20¢€ 294 3075€
Total autres recettes HT 145 1544 € 164 1676 € 2 20€ 9 59 € 320 3299€
Top 3 en CA
. chouchou des { 640€|  87%|sweat 757¢€|  51%|sweat 100 € 7,2%
Boutique
porte cles mety 375€| 5,1%)chouchou des | 626€| 4,2 |Télécabine cal 56€ 4,1%
Hoodie deluxe 285€| 3,9%)Jumelles boite 550 €| 3,7%| porte cles me| 53€ 3,8%
Total recettes boutique 7366 € 14771 € 1387 € 7072 € 30596 €
otal Recette 0 0120 6 00 4 450
Nb de jours de fonctionnement 19 31 5 19 74
é) ’s. 816 1282 134 563 2795
iption 1 1
Services effectués dont cause panne 1 1
on,
dont cause météo
dont cause autres
Beau 11 15 8 34
Couvert 7 12 3 8 30
Suivi des conditions | pluie 1 4 2 3 10
météo en nombre de | Mer de brouillard
jours Neige
Avec vent 9 4 3 16
Avec orage 1 1 2
Contréles quotidiens 19 31 5 19 74
3 5 1 5 14
Cabines Contréles mensuels 1 1 1 1 4
1 1 1 3
1 1
Contréles quotidiens 19 31 5 19 74
3 5 1 1 10
Gares Contréles mensuels. 1 1 1 1 4
1 1
Contréles quotidiens 19 31 5 19 74
i 3 5 1 1 10
Local technique Contréles mensuels. 1 1 2
1 1
Contréles aire de jeux
Autres.
Contréles nettoyage
édiat. 1 1
Maintenance corrective
Dans le mois

LIMITED SHARING STS - TABLEAU DE BORD 2023
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